
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUNDINAMARCA,BOGOTA,PTE AEREO , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Barranaquilla / Atlnatico, afectacion menor al 2% en 

UMTS y LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ferrocarril GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 

Florida-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.Batallon GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUB.CabiGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUB.CabiGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUB.CabiGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.MayorcaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.MayorcaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.MayorcaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Villa de Leyva,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 

1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 

1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Loma Esmeraldal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Loma Esmeraldal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Loma Esmeraldal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  RIS.Malabar, GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  RIS.Malabar, GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  RIS.Malabar, GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Campo DiamanteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Campo DiamanteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Campo DiamanteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Campo DiamanteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Pinal, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Pinal, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Pinal, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Pinal, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.HorizonteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.HorizonteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.HorizonteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.HorizonteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Calle 49,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Calle 49,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Calle 49,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Calle 49,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Fundadores,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Fundadores,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Fundadores,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Fundadores,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas-2,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas-2,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas-2,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas-2,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.BernalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BernalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BernalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.BernalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.VillamariaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.VillamariaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.VillamariaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.VillamariaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Electronica BGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Electronica BGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Electronica BGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Electronica BGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Manila,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Manila,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manila,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manila,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San AndresitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.San AndresitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San AndresitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San AndresitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUB.Cabi GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de vBOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS 0, , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Chiquiza GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Chiquiza GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Covarachia Potrerito GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Covarachia Potrerito GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Cubara GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Cubara GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Guican GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Guican GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Maripi GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Rondon Rancho Grande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Rondon Rancho Grande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.San Mateo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.San Mateo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Soraca GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Soraca GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Mutiscua GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Villa Caro GSM 1,19% UMTS 1,58% NOR.Villa Caro 
GSM 1,19% UMTS LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Cerrito GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Cerrito GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Pinchote GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Vetas GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Zuluaga-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Zuluaga-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Zuluaga-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Zuluaga-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Zuluaga-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Magdalena Es Gsm 1,20% Mag.miramar Y Umts 1,32 
Mag.miramar. , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm 
Cesar 0,88 % Ces.pailitas, Umts Cesar 0,97 %. Ces.pailitas , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquiza GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Chiquiza GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Covarachia Potrerito GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Covarachia Potrerito GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Cubara GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Cubara GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Guican GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Guican GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Maripi GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  PUENTE NACIONAL GSM 5,22% UMTS 5,93% LTE 
16,27% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLORIAN GSM 5,22% UMTS 5,93% LTE 16,27% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OCAÑA 

GSM 17,85% UMTS 23,8% LTE 88,23% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YAGUARA GSM 2,02% UMTS 2,7% LTE 33,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIVERA GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PALERMO GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NUNCHIA GSM 3,84% UMTS 4,91% LTE 75% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PEREIRA GSM 11,23% UMTS 8,77% LTE 14,28% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANSERMANUEVO GSM 1,63% UMTS 1,57% LTE 23,07% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CALARCA GSM 4,91% UMTS 5,17% LTE 30% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAJIBIO GSM 2,06% UMTS 2,29% LTE 40% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MANAURE GSM 4,46% UMTS 5,05% LTE 71,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA 

MARTA GSM 27,27% UMTS 26,31% LTE 37,5% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BARRANCO DE LOBA GSM 2,94% UMTS 2,97% LTE 
15,78% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Rondon Rancho Grande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Rondon Rancho Grande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FUERTE AMAZONAS GSM 16,66% UMTS 22,22% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.San Mateo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.San Mateo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Soraca GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Soraca GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Mutiscua GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Cerrito GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.Cerrito GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SND.Pinchote GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01CAR No se espera afectacion. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01CAR No se espera afectacion. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS01CAR No se espera afectacion. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 5AG013 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 5AG013 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 5AG013 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04VEN_HW 5% EN INTERNET DATOS 3G DATOS 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04VEN_HW 5% EN INTERNET DATOS 3G DATOS 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04VEN_HW 5% EN INTERNET DATOS 3G DATOS 3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico C1A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico C1A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico C1A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G ALKARAWI DATOS 3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G ALKARAWI DATOS 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G ALKARAWI DATOS 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAE03ING_HW 3% 3G/4G TRIARA 
MEGACENTER DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 14 y el día 15 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAE03ING_HW 3% 3G/4G TRIARA 
MEGACENTER DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 15 y el día 16 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAE03ING_HW 3% 3G/4G TRIARA 

MEGACENTER DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 BOSQUE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 BOSQUE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 BOSQUE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico clientes gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico clientes gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico clientes gpon DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 08 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CDB Mitigacion del peor escenario: realizar 

devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CDB Mitigacion del peor escenario: realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CDB Mitigacion del peor escenario: realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico Es afectación controlada del 
servicio a saturar FBENN01 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico Es afectación controlada del 
servicio a saturar FBENN01 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico Es afectación controlada del 

servicio a saturar FBENN01 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 11 y el día 12 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por no actualización BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 12 y el día 13 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por no actualización BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por no actualización BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 12 y el día 13 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por falta de clientes BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por falta de clientes BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 14 y el día 15 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada por falta de clientes BD / Afectación por fuera 
de ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 

100% SERVICOS DE 3 PLAY DE LA CIUDAD DE PASTO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
100% SERVICOS DE 3 PLAY DE LA CIUDAD DE PASTO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 

100% SERVICOS DE 3 PLAY DE LA CIUDAD DE PASTO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico CLUSTER LOS NARANJOS 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico CLUSTER LOS NARANJOS 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico CLUSTER LOS NARANJOS 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 



servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 

CLOUD USSD Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE RETONARA AL ESTADO ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SE RETONARA AL ESTADO ANTERIOR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE RETONARA AL ESTADO ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

PAS.LAURELES-M1 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

PAS.LAURELES-M1 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.LAURELES-M1 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Caída de la ruta VOZ 2G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Caída de la ruta VOZ 2G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Caída de la ruta VOZ 2G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

 


