
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de jjj , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de kkk , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Bolivar Es Gsm – 0.96 % Y Umts –0,98 % En 

Bol.el Sudan. , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Bolívar Es Gsm 0,97% Bol.talaigua Nuevo 

Umts 0,98% Bol.talaigua Nuevo.  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Magdalena Es Gsm 1,20% Mag.miramar Y 

Umts 1,32 Mag.miramar. , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.gonzalez, Umts Cesar 

0,97 %. Ces.gonzalez. , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.pailitas, Umts Cesar 

0,97 %. Ces.pailitas. , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GSM – 1,67 %  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 1,67% UMTS 2,33%. , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM – 1,67 % , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 1,77%% UMTS 1,77%%. , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,88 % , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC. La Libertad , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CARMEN DE BOLIVAR GSM 5,88% UMTS 

5,94% LTE 31,57% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.CableGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 

3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Libertador UMTS 1,42% 

LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-3 UMTS 1,35% LTE 

16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Centro UMTS 3,03% LTE 

4,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-8 UMTS 0,92% 



LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda,GSM 3,33% UMTS 4,34% 

LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paseo Bolivar, GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion, GSM 8,33% UMTS 5,55% LTE 

9,09% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4GSM 0,31% UMTS 0,28% 

LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paseo Bolivar, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda,GSM 3,33% 

UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion, GSM 8,33% 

UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda,GSM 3,33% 



UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paseo Bolivar, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion, GSM 8,33% 

UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda,GSM 3,33% 

UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paseo Bolivar, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion, GSM 8,33% 

UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-4GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel,GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina Suboficiales,GSM 



0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel,GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina Suboficiales,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina Suboficiales,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel,GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina Suboficiales,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerros de Sumapaz,GSM 



0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerros de Sumapaz,GSM 

0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerros de Sumapaz,GSM 

0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta-2GSM 0,31% 



UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Galerias-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Galerias-3,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gacheta-2GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Galerias-3,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CENTRO-1,GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ISRAELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ISRAELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CENTRO-1,GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CENTRO-1,GSM 0,41% UMTS 0,31% 



LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ISRAELGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ISRAELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CENTRO-1,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.POBLADO-2GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.POBLADO-2GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.POBLADO-2GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 



0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.POBLADO-2GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA-1) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA-1) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA-1) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA-1) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 



MENDOZA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-8 UMTS 0,92% 

LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA) , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA 

MENDOZA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (HELENA) , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS CHINOS) , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS 

CHINOS) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS 

CHINOS) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS 

CHINOS) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS 

CHINOS) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS 

CHINOS) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CESAR ( BOSCONIA)  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR (BOSCONIA)  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR (BOSCONIA) , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR (BOSCONIA) , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR (BOSCONIA)  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR(BOSCONIA) , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Primos UMTS 0,39% 

LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 REU GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 REU GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 REU 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 REU 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 59 (P1) GSM 



0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 59 (P1) GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 59 (P1) GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 59 (P1) GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Carulla 72 GSM 0,42% UMTS 0,39% 

LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Carulla 72 GSM 0,42% UMTS 0,39% 

LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carulla 72 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carulla 72 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 



0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 

3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.La BadeaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 

1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% 



LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% 

LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zoologico GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zoologico GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H4 GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H4 GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H4 GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H4 GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 



0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 GSM 0,42% UMTS 

0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 GSM 0,42% 



UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Lorena-3 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Rio de Oro GSM 0,89% UMTS 1,01% 

LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Rio de Oro GSM 0,89% UMTS 1,01% 

LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio de Oro GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio de Oro GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 



1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% 



UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% 

UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% 

UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Hula las nieves , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% 

UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Martin de Loba GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Martin de Loba GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Martin de Loba GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ccontadora-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ccontadora-2 GSM 0,61% 



UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CERRITO GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 

13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ccontadora-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ccontadora-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LA ESPERANZA GSM 7,14% UMTS 9,52% 

LTE 35,29% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM 



0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAPITANEJO GSM 4,47% UMTS 5,08% 

LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 2,67% UMTS 3,03% 

LTE 42,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN JOSE DE MIRANDA GSM 4,47% UMTS 

5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% 



UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 11,53% UMTS 10,34% LTE 

14,75% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAMPOALEGRE GSM 2,02% UMTS 2,7% 

LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CARMEN DE APICALA GSM 1,39% UMTS 

1,98% LTE 6,25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 1,96% 

UMTS 2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUERTO CAICEDO GSM 8,82% UMTS 



11,53% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUERTO RICO GSM 11,76% UMTS 16% 

LTE 80% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 

1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MANIZALES GSM 2,63% UMTS 3% LTE 

50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 

1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 

1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 



1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANSERMA GSM 2,63% UMTS 3% LTE 

50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANSERMA GSM 2,63% UMTS 3% LTE 

50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 



UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUENAVENTURA GSM 23,07% UMTS 

16,66% LTE 37,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de EL AGUILA GSM 1,09% UMTS 1,04% LTE 

15,38% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cerro Maco GSM 0,98% 

UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cerro Maco GSM 0,98% 

UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cerro Maco GSM 0,98% 



UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cerro Maco GSM 0,98% 

UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ORIHUECA GSM 6,97% UMTS 7,22% LTE 

50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de EL PLATO GSM 6,97% UMTS 7,22% LTE 

50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MARIA LA BAJA GSM 5,88% UMTS 5,94% 

LTE 31,57% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas-2 GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.LourdesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas-2 GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas-2 GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas-2 GSM 0,89% 



UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-2GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Av ChileGSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Av ColonGSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.LourdesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.LourdesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-2GSM 

1,96% UMTS 2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin HerreraGSM 1,96% UMTS 



2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin HerreraGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin HerreraGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin HerreraGSM 

1,96% UMTS 2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San PabloGSM 1,96% UMTS 



2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San PabloGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San PabloGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de MedinaGSM 

1,96% UMTS 2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CapriGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CapriGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CapriGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CapriGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 



LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.Cravo norteGSM 3,33% UMTS 4,34% 

LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.Cravo norteGSM 3,33% UMTS 4,34% 

LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.Cravo norteGSM 3,33% UMTS 4,34% 

LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Consejo BritanicoGSM 

1,96% UMTS 2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El RubiGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El RubiGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El RubiGSM 1,96% UMTS 2,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El RubiGSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2GSM 1,96% UMTS 2,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2GSM 1,96% UMTS 

2,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Patio Bonito-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Patio Bonito-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 



LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.PROCURADURIA GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PROCURADURIA GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13%  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Camacho-3 GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Camacho-3 GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  BOG.Quinta Camacho-3 GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Camacho-3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  BOG.San Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% 



LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  BOG.Terminal Engativa , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  BOG.UNAL CyT GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.La Floresta GSM 1,06% UMTS 1,08% 

LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.UNAL CyT GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Floresta GSM 1,06% 



UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 

1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 

1,63%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Diagonal Santander GSM 1,28% UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CUC.Diagonal Santander GSM 

1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Parque SopoGSM 0,31% UMTS 0,28% 

LTE 1,72%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Calle 80 GSM 0,31% UMTS 0,28% 

LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3 GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2 GSM 1,09% UMTS 



1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2 GSM 1,09% UMTS 

1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2 GSM 1,09% UMTS 

1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2 GSM 

1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  VCO.Unimeta GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 

1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Unimeta GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 

1,69%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  VCO.Unimeta GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 

1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  VCO.La Vega-3:H1 GSM 1,09% 

UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro-2 GSM 0,61% 



UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro-2 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BAR.Silencio (P1) GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BAR.Silencio (P1) GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BAR.Silencio (P1) GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BAR.Silencio (P1) GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Piedras Blancas GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Piedras Blancas GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Piedras Blancas GSM 0,89% 



UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Piedras Blancas GSM 0,89% 

UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.MaranduaGSM 1,09% UMTS 1,12% 

LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.La FlorestaGSM 10% UMTS 10% LTE 

14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5GSM 0,31% UMTS 0,28% 

LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de "BOG.Perdomo-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Pontevedra UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Anserma Caldas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Anserma Caldas , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1 

CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1 

CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1 

CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA 

BOGOTA 3,66% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA 

BOGOTA 3,66% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA 

BOGOTA 3,66% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y 

telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y 

telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y 

telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 4G/3G 

Megacenter DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 4G/3G 

Megacenter DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 4G/3G 

Megacenter DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04SIN, MGW05VEN 

Alarmas de alto uso de licencias VOZ 2G,3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04SIN, MGW05VEN 

Alarmas de alto uso de licencias VOZ 2G,3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04SIN, MGW05VEN 

Alarmas de alto uso de licencias VOZ 2G,3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 y el día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 



Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 

%Clientes Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

Clientes Corporativos  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

Clientes Corporativos  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

Clientes Corporativos  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO GP3 _ 679 

SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO GP3 _ 679 

SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO GP3 _ 679 SERVICIOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ING_HW, 

GGSN04ALK_HW, SAE03ALK_HW 3% 4G/3G Megacenter DATOS 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ING_HW, 

GGSN04ALK_HW, SAE03ALK_HW 3% 4G/3G Megacenter DATOS 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ING_HW, 

GGSN04ALK_HW, SAE03ALK_HW 3% 4G/3G Megacenter DATOS 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

Pymes y corporativos del norte y oriente de Cali DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

Pymes y corporativos del norte y oriente de Cali DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 

%Clientes Pymes y corporativos del norte y oriente de Cali 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del sur de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA Perdida de trafico en 



rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA Perdida de trafico en 

rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA Perdida de trafico en 

rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50% Clientes 3 

play de Cali. 42k hogares, 108k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50% Clientes 3 

play de Cali. 42k hogares, 108k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50% Clientes 3 

play de Cali. 42k hogares, 108k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 25% Clientes 3 

play de Cali. 78k hogares, 192k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 25% Clientes 3 

play de Cali. 78k hogares, 192k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 25% Clientes 3 

play de Cali. 78k hogares, 192k servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

televisión unidireccional de Honda DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

televisión unidireccional de Honda DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %Clientes 

televisión unidireccional de Honda DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 

corporativos y pymes en el centro de Medellín  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 

corporativos y pymes en el centro de Medellín  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 

corporativos y pymes en el centro de Medellín  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios de TV, 

Internet y corporativos y pymes en el oriente de Antioquia  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios de TV, 

Internet y corporativos y pymes en el oriente de Antioquia  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios de TV, 

Internet y corporativos y pymes en el oriente de Antioquia  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 

Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga 

mediante dos plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga 

mediante dos plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 

Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga 

mediante dos plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes 

Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 10% 

servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 10% 

servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 

10% servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC23MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC23MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC23MED 

10% servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico REGION MED: 

% GMS 0,22% %UMTS 0,30% %LTE 0,63% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico REGION MED: 

% GMS 0,22% %UMTS 0,30% %LTE 0,63% DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico REGION MED: 

% GMS 0,22% %UMTS 0,30% %LTE 0,63% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR Se afecta 

el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 

DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR Se afecta 

el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 

DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR Se afecta 

el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 



DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 10% 

servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 10% 

servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17VEN 10% 

servicio de datos, Bogota DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Clientes 

coorporativos y GPON DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Clientes 

coorporativos y GPON DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Clientes 

coorporativos y GPON DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC25MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC25MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC25MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC28MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC28MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC28MED 10% 

servicio de datos, Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02TOB BOGOTA 

8,85% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02TOB BOGOTA 

8,85% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02TOB 

BOGOTA 8,85% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB 

degradacion servicio de Datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB 

degradacion servicio de Datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB degradacion servicio de 

Datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de 

parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de 

parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de 

parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAR BOGOTA 

3,27% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAR BOGOTA 

3,27% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Julio y el día 01 de Agosto de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAR 

BOGOTA 3,27% UMTS DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04MED 



ANTIOQUIA 29,53% UMTS/CALDAS 0,86% 

UMTS/CUNDINAMARCA 0,24% UMTS/MEDELLIN 0,15% UMTS 

DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04MED 

ANTIOQUIA 29,53% UMTS/CALDAS 0,86% 

UMTS/CUNDINAMARCA 0,24% UMTS/MEDELLIN 0,15% UMTS 

DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04MED 

ANTIOQUIA 29,53% UMTS/CALDAS 0,86% 

UMTS/CUNDINAMARCA 0,24% UMTS/MEDELLIN 0,15% UMTS 

DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 100,00% (92 bts de 

92) FUSAGASUGA, 95,16% (59 bts de 62) GIRARDOT,98,72% (232 

bts de 23 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 100,00% (92 bts de 

92) FUSAGASUGA, 95,16% (59 bts de 62) GIRARDOT,98,72% (232 

bts de 23 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 100,00% (92 bts de 

92) FUSAGASUGA, 95,16% (59 bts de 62) GIRARDOT,98,72% (232 

bts de 23 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 1% Datos 

Oriente DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 1% Datos 

Oriente DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 1% Datos Oriente DATOS 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01PAR 

CASANARE 7,14% UMTS/ CUNDINAMARCA 1,95% UMTS/ META 

87,60% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01PAR 

CASANARE 7,14% UMTS/ CUNDINAMARCA 1,95% UMTS/ META 

87,60% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01PAR 

CASANARE 7,14% UMTS/ CUNDINAMARCA 1,95% UMTS/ META 

87,60% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de 

parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de 

parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de parametros no 

indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01MEG_HW 1% Datos 

Oriente DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01MEG_HW 1% Datos 

Oriente DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01MEG_HW 1% Datos 

Oriente DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02ARA IBAGUE 

126,39% UMTS /TOLIMA 13,79% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 07 y el día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02ARA IBAGUE 

126,39% UMTS /TOLIMA 13,79% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 08 y el día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02ARA IBAGUE 

126,39% UMTS /TOLIMA 13,79% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02ING, NX02ING, RT02ING 

5% Datos Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02ING, NX02ING, RT02ING 

5% Datos Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ASR02ING, NX02ING, RT02ING 5% Datos 

Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 5,83% 

GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 5,83% 

GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 5,83% 

GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Sin 

afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Sin 



afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ING, NX01ING, RT02ING 

5% Datos Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ING, NX01ING, RT02ING 

5% Datos Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ING, NX01ING, RT02ING 

5% Datos Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NX01ING, NX02ING 5% Datos 

Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NX01ING, NX02ING 5% Datos 

Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NX01ING, NX02ING 5% Datos 

Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 
 


