
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte AthanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Aeropuerto ApiayGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nataga , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de la jagua , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de santa maria , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de el meson , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AcapulcoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque IzquierdoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 104GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CastellanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUS.Escuela PoliciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND La Sante GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.TopaipiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-3 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.La AlboradaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Sexta BrigadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.BuenavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.Casa BajaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-7 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Pinchote GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Marzo de 



2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.MaracaiboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.CaruruGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.MituGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Diaco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Hidrosogamoso GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.El Progreso-2 GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del sol-1 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Lebrija GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Campo Dos GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.TarairaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Pit Calenturitas GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Plaza Majagual GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AvescoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballería-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Cafam FlorestaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Linde 68GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La CabanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La EsmeraldaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Cafam AutonorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Via HondaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Alto de la VirgenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Santa IsabelGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Cano ChiquitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ProfamiliaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.El Barzal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.IND PeldarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Buena Vista-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Cumaral-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb QuirinalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.AustraliaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque BavariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.LenguazaqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana-3:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Aguada de Pablo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.YavarateGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.CumariboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Delicias-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Granabastos:H1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.La PedreraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Miriti ParanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto AlegriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto AricaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.CampanarioGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.CasabueyGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.IND ismocol GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Samaniego-3GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.PlazuelasGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa del LagoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali NorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.PaduaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.CanaveralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Caloto-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.AcopiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato Nuevo GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Prado Mar GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Canito GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.IND La FrancolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CalibioGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guacharacal GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Vidrial GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CES.Soledad GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB Pailitas GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-8 GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Pueblito GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.11 de Noviembre GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.El Roble GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.PolindaraGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.TanguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Bastidas GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Caracoli GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Isabel Lopez GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.IND Calima GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Manati GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Casacara GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Diego GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Buenavista GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.IND Aceites GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.La Junta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El Ebano GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Suan GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Sodimac , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tierra FirmeGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen NorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bella SuizaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chico OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QCGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Escuela CaballeriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de MedinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa BarbaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PENSILVANIA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MARQUETALIA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MARQUETALIA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTUARIO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOTAVENTO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COROZAL , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAN FRANCISCO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAGDALENA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CIENAGA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAGDALENA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CURUMANI , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CIENAGA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZONA FRANCA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CORDIALIDAD , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ALMENDROS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  AMERICA NORTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GALAPA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de LAS MALVINAS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MALAMBO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MIRAMAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NUEVA COLOMBIA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PASADENA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TESORO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SG-01 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIERRA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  VEINTE DE JULIO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUERTO ASIS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.La Parada GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-6 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Juan Frio GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 



2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y LTE en 
Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y 
LTE en Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y LTE en 
Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del 
municipio de Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del municipio de 
Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del municipio de 
Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, A9KMASTER100 PY INT 258 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Campo Alegre Afectacion: UMTS: 0,66% Cundinamarca DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 



2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE05TRI 3% ,3G y 4G Region Oriente DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y LTE en 
Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y 
LTE en Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Cerro Neiva 58 SERVICIOS. Servicios de GSM,UMTS y LTE en 
Neiva y zona rural DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del 
municipio de Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del municipio de 
Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Sibundoy 12 SERVICIOS. Servicios de voz y @ del municipio de 
Sibundoy DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Caicedo 58 servicios. Voy y datos del municipio Pto 
Caicedo y EB de Santana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Caicedo 58 servicios. Voy y datos del municipio Pto Caicedo 
y EB de Santana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Caicedo 58 servicios. Voy y datos del municipio Pto Caicedo 
y EB de Santana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Mallama 5 servicios. Voy y datos del municipio de Mallama 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Mallama 5 servicios. Voy y datos del municipio de Mallama 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Mallama 5 servicios. Voy y datos del municipio de Mallama 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Fortalecillas 62 SERVICIOS. Servicivios de voz y datos vía Neiva-
Aipe. Ecopetrol DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Fortalecillas 62 SERVICIOS. Servicivios de voz y datos vía Neiva-



Aipe. Ecopetrol DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Fortalecillas 62 SERVICIOS. Servicivios de voz y datos vía Neiva-
Aipe. Ecopetrol DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 07 y el día 08 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Ninguno DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Ninguno DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 2.0% UMTS 2.0% LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VIR HOGARES 3359, SERVICIOS 10308, PYM 129, E&N 66 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 09 y el día 10 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Ninguno DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Cofania 1 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural del 
municipio de Santiago DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Cofania 1 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural del 
municipio de Santiago DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Cofania 1 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural del 
municipio de Santiago DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TOB, RNC05VEN MEDELLIN: 43,62% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TOB, RNC05VEN MEDELLIN: 43,62% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TOB, RNC05VEN MEDELLIN: 43,62% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ricaute 5 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural y 
urbana del municipio de Ricaute DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ricaute 5 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural y 
urbana del municipio de Ricaute DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.La Tagua PUT 70% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VOB 753 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las Delicias PUT 80% 2G,PUT 76.9231% 3G, PUT 75% LTE DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 



66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Apagado fuentes de respaldo equipos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 



2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Megacenter Alta temperatura en cuarto de equipos 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de G4R 482 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano PUT 2G 80% PUT 3G 84% PUT 4G 75% CAQ 2G 77% CAQ 3G 100% CAQ 4G 
66.6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 0.43% UMTS 2.36% LTE 1.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Minca MAG: 2G<2% 3G<2% 4G<2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto-2_K GSM 1.0% UMTS 1.0% LTE 0.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BCA.20 de Agosto:P1 45,6% del total de la red de LTE regional Nororiente (Sectores 
409 sitios 465) DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ricaute 5 SERVICIO. Servicios de voz y @ de la zona Rural y 
urbana del municipio de Ricaute DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC09MED 4,32% (95 bts de 2198) ANTIOQUIA  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC09MED 4,32% (95 bts de 2198) ANTIOQUIA  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC09MED 4,32% (95 bts de 2198) ANTIOQUIA  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI 25% de trafico de datos moviles (Costa) DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI 25% de trafico de datos moviles (Costa) DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Abril de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI 25% de trafico de datos moviles (Costa) DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de Ibague DATOS,VOZ  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 
3.09% Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 



3.09% Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 
3.09% Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 3.09% 
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 3.09% 
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Voz y datos oriente de Colombia de Meta Y Casanare 3.09% 
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 3G DATOS,VOZ 3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 3G DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur-2 3G DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Marzo de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 
de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Marzo y el día 01 de Abril 



de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA, RNC02TOB, RNC02TRI, RNC03TOB, RNC08TRI, 
RNC08VEN, RNC09TRI 20% UMTS RC9 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA, RNC02TOB, RNC02TRI, RNC03TOB, RNC08TRI, 
RNC08VEN, RNC09TRI 20% UMTS RC9 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Abril de 
2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01ARA, RNC02TOB, RNC02TRI, RNC03TOB, RNC08TRI, 
RNC08VEN, RNC09TRI 20% UMTS RC9 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 
 


