
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Centro GSM 2.33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto 2G 0.08% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FAC.Hospital 2G 9.09% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 7,69%GSM, 8,33%UMTS, 8,33% LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NATAGA/HUILA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VILLA 
VIEJA/HUILA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Guajira es GUJ.Punto A GSM – 1,67 % Carretera Privada 

Cerrejon , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Guajira es GUJ.La Junta GSM 1,67% UMTS 2,33%. , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de     Guajira es GUJ.Sabaneta GSM – 1,67 % , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR 
es Ces.Loma Colorada GSM 0.88% UMTS 0,97% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR 
es Ces.Manaure GSM 1,77%% UMTS 1,77%%. , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CESAR 

es Ces.Chimila GSM 0,88 % , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de     Guajira es GUJ.BAHIA HONDA GSM – 1,56 % , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de   Guajira es GUJ.CASTILLETES GSM – 3,13 % , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de     Guajira es GUJ.CERRO LA TETA GSM – 1,56 % , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Guajira es GUJ.FLOR DE LA GUAJIRA GSM – 1,56 % , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  Guajira es GUJ.FLOR PARAISO GSM – 1,56 % , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Guajira es GUJ.KATANAMANA GSM – 1,56 % , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  Guajira es GUJ.NAZARETH GSM – 1,56 % , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de   Guajira es GUJ.POROPOGSM – 1,56 % , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  Guajira es GUJ.PUERTO ESTRELLA GSM – 3,13 % , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Guajira es GUJ.PUERTO LOPEZ GSM – 1,56 % , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de     Guajira es GUJ.PUNTA ESPADA GSM – 1,56 % , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de   Guajira es GUJ.SIAPANA GSM – 1,56 % , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC Americano GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC Americano GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC Americano GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CC Americano GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Miraflores-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Miraflores-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Cenfer GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Floresta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Floresta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

Floresta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Floresta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Curumani GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 

Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 



Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 

Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 

Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 

Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 
Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

PRADO 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
PRADO 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
PRADO 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
PRADO 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 
Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 

Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 
Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 

Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL. 
LOS PENDALES GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL. 
LOS PENDALES GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL. 



LOS PENDALES GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL. 

LOS PENDALES GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CASTELLANA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CASTELLANA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CASTELLANA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CASTELLANA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
GRAN CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

GRAN CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
GRAN CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
GRAN CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

UNINORTE 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
UNINORTE 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
UNINORTE 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
UNINORTE 2 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

UNINORTE 2 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
UNINORTE 2 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
UNINORTE 2 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 



VELODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

VELODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
VELODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
VELODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL. 
ARJONA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL. 
ARJONA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL. 
ARJONA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL. 

ARJONA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 

AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 

AYAPEL 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
AYAPEL 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
TIERRA ALTA-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 



TIERRA ALTA-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 

TIERRA ALTA-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
TIERRA ALTA-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ. 
PAPAYAL GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ. 
PAPAYAL GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ. 
PAPAYAL GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ. 
PAPAYAL GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 

MONTELIBANO-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 

MONTELIBANO-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 
CC LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 
CC LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 
CC LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 

CC LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 
CC LAS AMERICAS: H3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 
CC LAS AMERICAS: H3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 



CC LAS AMERICAS: H3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. 

CC LAS AMERICAS: H3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CAMPESTRE (P5) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CAMPESTRE (P5) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CAMPESTRE (P5) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
CAMPESTRE (P5) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Bremen UMTS<2%-LTE<2% y SUC.El Pinal 

UMTS<2% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Corozal-2 UMTS<2%-LTE<2% y SUC.RB Pita 
UMTS<2% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ColresinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Castellana,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ColresinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Castellana,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.ColresinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Castellana,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ColresinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Castellana,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colresin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Floresta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.La Castellana, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colresin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Floresta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.La Castellana, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colresin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.La Floresta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.La Castellana, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colresin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Floresta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.La Castellana, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.H.General, MGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.H.General, MGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.General, MGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.H.General, MGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.General,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.H.General,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.General,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.H.General,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Club Campestre, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Corozal-2 UMTS<2%-LTE<2% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.RB Pita UMTS<2% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Bremen UMTS<2%-LTE<2% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El 
Pinal UMTS<2% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAMPLONA GSM 10,71% UMTS 14,28% LTE 52,94% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUCUTILLA GSM 10,71% UMTS 14,28% LTE 52,94% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOLEDO GSM 10,71% UMTS 14,28% LTE 52,94% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUCUTA GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 4,91% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA 

GSM 13,95% UMTS 11,53% LTE 19,35% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GARZON GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANZOATEGUI GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ESPINAL GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUAMO GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBAGUE GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PIEDRAS GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN 

LUIS GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUENAVENTURA GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de APARTADO GSM 2,12% UMTS 2,06% LTE 23,68% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BELMIRA GSM 2,12% UMTS 2,06% LTE 23,68% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUARANDA GSM 1,96% UMTS 1,98% LTE 10,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tabor,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tabor,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Tabor,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tabor,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.El 
Estero,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.El 
Estero,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.El 

Estero,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.El 
Estero,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69 , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69 , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69 , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ 

de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Fuquene-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ 

de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Fuquene-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72 , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ 
de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Fuquene-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72 , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Madrid,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ 
de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Fuquene-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72 , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Verbenal,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88 , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88 , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Malachi:P2,GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88 , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Terminal-1, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Bolivar-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Medina,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Medina,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  CUN.Medina,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Medina,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Club BellavistaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Club BellavistaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Club BellavistaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Club BellavistaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ESCUELA MILITAR:H2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.ESCUELA MILITAR:H2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ESCUELA MILITAR:H2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CASTELLANA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CASTELLANA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CASTELLANA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nuevo Aeropuerto:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Nuevo Aeropuerto:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Nuevo Aeropuerto:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nuevo Aeropuerto:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rio Negro,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rio Negro,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rio Negro,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rio Negro,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Silvania-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Teleton,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Teleton,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Teleton,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Teleton,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palacio de Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Colegio SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb Colegio SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Colegio SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Colegio SantoDomingo:P2GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.LA ACACIA-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LA ACACIA-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LA ACACIA-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LA ACACIA-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Providencia AltaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Providencia AltaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Providencia AltaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Providencia AltaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Versalles,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Versalles,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Versalles,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Versalles,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG. 
FUNDACION-3 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG. 
FUNDACION-3 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG. 

FUNDACION-3 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG. 
FUNDACION-3 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Villa Santos-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Villa Santos-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Villa Santos-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Villa Santos-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ATL.Suan GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Suan GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Suan GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Suan GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Patinodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Patinodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Patinodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Patinodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 
de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 



de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 

de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 
de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Vitrola Reub II GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Vitrola Reub II GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Vitrola Reub II GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Vitrola Reub II GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Palmeras GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Palmeras GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Palmeras GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Palmeras GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Concordia GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Concordia GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MAG.Concordia GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Concordia GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Refocosta GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Refocosta GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Refocosta GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Refocosta GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.AEROPUERTO 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.AEROPUERTO 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.AEROPUERTO 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.AEROPUERTO 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 

ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR. 
ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CARIBE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CARIBE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CARIBE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CARIBE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.DELICIAS 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.DELICIAS 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.DELICIAS 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.DELICIAS 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.EL 
DORADO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.EL 
DORADO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.EL 
DORADO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.EL 

DORADO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ESTELAR MANZANILLO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ESTELAR MANZANILLO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.ESTELAR MANZANILLO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ESTELAR MANZANILLO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZAMBRANO - SOPLAVIENTO GSM 17,64% UMTS 17,82% 

LTE 94,73% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  STA.Rb Unimag UMTS<2% (No posee GSM ni LTE). , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGW06PER, MSS01PER IMPOSIBILIDAD PARA 
USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A TELECON CALDAS 
VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW06PER, MSS01PER IMPOSIBILIDAD PARA 

USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A TELECON CALDAS 
VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW06PER, MSS01PER IMPOSIBILIDAD PARA 
USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A TELECON CALDAS 

VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01PAS 18.95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RNC01CAL 20,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SDS_Genérico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
94_CAR_BOSQUE 0  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
94_CAR_BOSQUE 0  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
No existe afectación general del servicio ya que no se cambia 

funcionalidad dentro de la plataforma  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de THBASUBA2 No tiene Servicios Clientes Externos, 
afectación Aplicación Netcracker Producción uso Interno 
Corp. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de THBASUBA2 No tiene Servicios Clientes Externos, 
afectación Aplicación Netcracker Producción uso Interno 
Corp. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de THBASUBA2 No tiene Servicios Clientes Externos, 
afectación Aplicación Netcracker Producción uso Interno 

Corp. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01BUC 20 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RNC03VEN 20 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC03VEN 20 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC03VEN 20 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI NINGUNA  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NETACT ninguna  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2 0,11%  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Pablo Sexto-2 0,11%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Pablo Sexto-2 0,11%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico NO CONTEMPLADO DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico NO CONTEMPLADO DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 60 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 60 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 60 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Boyaca-3 1%  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Puerto Boyaca-3 1%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Boyaca-3 1%  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 02 y el día 03 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 

2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION 10 min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 10 min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 10 min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 743 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 743 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 743 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Santander 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Santander 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Santander 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Americas-2 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Americas-2 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Americas-2 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05IBA, RNC04VEN Se afecta el 

50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima 
y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ZIP.Decima 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Montenegro-2 QUI.Montenegro-2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Montenegro-2 QUI.Montenegro-2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Montenegro-2 QUI.Montenegro-2 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Copacabana ANT.Copacabana DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Copacabana ANT.Copacabana DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Copacabana ANT.Copacabana DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bolombolo Parque ANT.Bolombolo Parque 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bolombolo Parque ANT.Bolombolo Parque 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Bolombolo Parque ANT.Bolombolo Parque 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 630 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 630 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 630 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 282 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 282 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 282 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN 

EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SDS_Genérico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN 
EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN 

EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 

afectación de los servicios durante la ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 



afectación de los servicios durante la ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 511 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 511 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 511 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 

afectación de los servicios durante la ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 

afectación de los servicios durante la ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
1042 servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 



1042 servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

1042 servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 253 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 253 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 253 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 

afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 543 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 543 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 543 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 325 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 325 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 325 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGW04CAL Pago de energia en NE sin trafico  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGW04CAL Pago de energia en NE sin trafico  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04CAL Pago de energia en NE sin trafico  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Curumani N/A CONMUTACIÓN DE ANILLOS SDH 
CESAR 1,2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Curumani N/A CONMUTACIÓN DE ANILLOS SDH 
CESAR 1,2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Curumani N/A CONMUTACIÓN DE ANILLOS SDH 

CESAR 1,2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 127 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 127 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 127 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 
CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 

CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 

CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
2629 Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

2629 Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
2629 Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 218 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 240 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 240 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 240 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Dosquebradas-1 Que en el momento de realizar 
cambio de CPE no suban todos los servicios y se deba revesar 
cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Dosquebradas-1 Que en el momento de realizar 
cambio de CPE no suban todos los servicios y se deba revesar 

cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Dosquebradas-1 Que en el momento de realizar 

cambio de CPE no suban todos los servicios y se deba revesar 
cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cerro Eco 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Cerro Eco 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cerro Eco 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 159 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 159 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 159 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 276 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 276 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 276 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico CLUSTER LT5-LT6-LT7-T8 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico CLUSTER LT5-LT6-LT7-T8 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico CLUSTER LT5-LT6-LT7-T8 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 412 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 412 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 412 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 224 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 224 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 224 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 470 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 470 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 470 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
3.1.2.20-MGCP-CLR: 23083 ; 3.1.2.34-MGCP-CLR: 72 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

3.1.2.20-MGCP-CLR: 23083 ; 3.1.2.34-MGCP-CLR: 72 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
3.1.2.20-MGCP-CLR: 23083 ; 3.1.2.34-MGCP-CLR: 72 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 243 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 243 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 243 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Febrero de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 100% servicios triple 

play de palmira DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Febrero de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 100% servicios triple 

play de palmira DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Febrero de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 100% servicios triple 

play de palmira DATOS,VOZ 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pelaya CESAR 2,68% GSM, 3,03% UMTS, 42,86% LTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Pelaya CESAR 2,68% GSM, 3,03% UMTS, 42,86% LTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pelaya CESAR 2,68% GSM, 3,03% UMTS, 42,86% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico NQ4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico NQ4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico NQ4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 254 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 254 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 254 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1122 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1122 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1122 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Toberin No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Toberin No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1RE-2RE-3RE-4RE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1RE-2RE-3RE-4RE DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1RE-2RE-3RE-4RE DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A no lograr certificar el canal del 

cliente por tal motivo debe reprogramarse DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A no lograr certificar el canal del 

cliente por tal motivo debe reprogramarse DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A no lograr certificar el canal del 
cliente por tal motivo debe reprogramarse DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 

datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 
datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 
datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico Afectación de servicio de datos 

(GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y cobertura 3G (RNC) en 
oriente 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 

CLOUD USSD Genérico Afectación de servicio de datos 
(GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y cobertura 3G (RNC) en 
oriente 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico Afectación de servicio de datos 

(GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y cobertura 3G (RNC) en 
oriente 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 

datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 

datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-3 Servicios no contemplados en Base de 

datos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03PRA 62,84% (93 bts de 148) CAQUETÁ 98,27% 
(284 bts de 289) CASANARE 52,32% (350 bts de 669 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03PRA 62,84% (93 bts de 148) CAQUETÁ 98,27% 
(284 bts de 289) CASANARE 52,32% (350 bts de 669 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS03PRA 62,84% (93 bts de 148) CAQUETÁ 98,27% 
(284 bts de 289) CASANARE 52,32% (350 bts de 669 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico E6O DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico E6O DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico E6O DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ARANDA-22 No contemplado DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Afectación 

de servicio de datos (GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y 
cobertura 3G (RNC) en oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Afectación 

de servicio de datos (GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y 
cobertura 3G (RNC) en oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Afectación 



de servicio de datos (GGSN), registro de líneas 4G (UDC) y 

cobertura 3G (RNC) en oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico VX7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico VX7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico VX7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 
de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 

de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 

de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 

de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 
de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

Que las LUNs presentadas puedan generar errores a la hora 
de montarlos. Para mitigar el riesgo asoci  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Amalfi 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Amalfi 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Amalfi 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Villapinzon GSM CUNDINAMARCA 11,11% GSM CHIA: 
40,00% GSM ZIPAQUIRA 10,00% LTE CUNDINAMARCA: 

23,33% LTE CHIA:  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Villapinzon GSM CUNDINAMARCA 11,11% GSM CHIA: 
40,00% GSM ZIPAQUIRA 10,00% LTE CUNDINAMARCA: 

23,33% LTE CHIA:  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Villapinzon GSM CUNDINAMARCA 11,11% GSM CHIA: 

40,00% GSM ZIPAQUIRA 10,00% LTE CUNDINAMARCA: 
23,33% LTE CHIA:  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sopo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sopo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sopo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Aposentos 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SWITCH Red Tecnica Genérico NA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SWITCH Red Tecnica Genérico NA DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SWITCH Red Tecnica Genérico NA DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Piojo - ATL.Hibacharo SIN AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Piojo - ATL.Hibacharo SIN AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Piojo - ATL.Hibacharo SIN AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico Afectación no 
contemplada BD/afectación por fuera de la ventana 

establecida DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico Afectación no 
contemplada BD/afectación por fuera de la ventana 

establecida DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 05 y el día 06 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico Afectación no 
contemplada BD/afectación por fuera de la ventana 
establecida DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 6NG DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 6NG DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 6NG DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Hibacharo SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Hibacharo SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Hibacharo SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico BLP DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico BLP DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico BLP DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Sibarco sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03BAR, MSS05MED Mapear DNIs desde AVAYA a un 

Número comercial  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03BAR, MSS05MED Mapear DNIs desde AVAYA a un 

Número comercial  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS03BAR, MSS05MED Mapear DNIs desde AVAYA a un 
Número comercial  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico 0% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD USSD Genérico 0% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 



CLOUD USSD Genérico 0% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de THBASUBA2 100% Interfaces ICTOBERIN. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 100% Interfaces ICTOBERIN. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 100% Interfaces ICTOBERIN. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 

CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 
CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Bogotá Royal 99_A INCONVENIENTES CON EL PUNTO 
CENTRAL DEL CLIENTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01MEG 0% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ASR01MEG 0% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01MEG 0% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
21_COMCEL_YARUMAL_CENTRO NO CONTEMPLADO  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
21_COMCEL_YARUMAL_CENTRO NO CONTEMPLADO  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
21_COMCEL_YARUMAL_CENTRO NO CONTEMPLADO  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 223 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 223 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 223 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico C89 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico C89 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico C89 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico CJI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico CJI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico CJI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico N7P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico N7P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico N7P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1700 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 686 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 686 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 686 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SDS_Genérico VHUB Faca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico VHUB Faca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico VHUB Faca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 405 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 405 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 405 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Rio Quito 20 minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CHO.Rio Quito 20 minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Rio Quito 20 minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03PRA N/A  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03PRA N/A  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03PRA N/A  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHI.Colombia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.Colombia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.Colombia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico C48 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico C48 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico C48 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Cajica 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR C99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR C99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR C99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC10VEN 3,17 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC10VEN 3,17 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC10VEN 3,17 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR YNC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR YNC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR YNC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico PRT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico PRT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico PRT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Afectación de las Gestiones 
reportadas por 15 min  , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Afectación de las Gestiones 
reportadas por 15 min  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Afectación de las Gestiones 

reportadas por 15 min  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CRS01MED 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CRS01MED 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CRS01MED 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico YN2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico YN2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico YN2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico PS4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico PS4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico PS4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 
afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Genérico Superar tiempo de 

afectación de los servicios durante la ventana  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Gecelca 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Gecelca 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Gecelca 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 26 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 26 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 26 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 397 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 397 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 397 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 516 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 516 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 516 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bogotá Royal 99_A >Bajo> Perdida De Gestión De 

Los Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba 
De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A >Bajo> Perdida De Gestión De 

Los Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba 
De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogotá Royal 99_A >Bajo> Perdida De Gestión De 

Los Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba 
De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 173 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 173 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 173 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 401 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 401 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico 401 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico LAI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico LAI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico LAI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1603 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1603 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1603 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico Todos los servicio de TV, Telefonía fija e 

Internet de Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Genérico Todos los servicio de TV, Telefonía fija e 
Internet de Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SDS_Genérico Todos los servicio de TV, Telefonía fija e 
Internet de Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 585 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 585 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 585 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico AI1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico AI1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico AI1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de A9KORTEZAL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de A9KORTEZAL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de A9KORTEZAL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico MNL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 613 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 613 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 613 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 15 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico GP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Genérico GP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico GP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1454 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico 1454 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico 1454 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico ACI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico ACI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico ACI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Esperanza-2_L3 UMTS VCO.La Esperanza-2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Esperanza-2_L3 UMTS VCO.La Esperanza-2 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Esperanza-2_L3 UMTS VCO.La Esperanza-2 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 

servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
servicios internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

 

 


