
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FAC.Nova PlazaGSM 9,09% UMTS 8,33% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Los OlivaresGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-3 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.ViotaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Villa MarcelaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aranda-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.PubenzaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Can-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.CaracoliGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CUCGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AMZ.La ChorreraGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Monterrey-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.RestrepoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Autonorte 190 GSN 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Autonorte 190 GSN 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND 3M AV EL DORADO GSN 0.07%, UMTS 0.08% LTE 

0.09% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Bucaramanga Santander, con afectación en 2G:1,06% 3G:1,09% 

4G:1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.SicomoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3 )GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Barbara-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Samana-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rita en Andes GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La FelisaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.BucanerosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Concretos (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% CAL.IND 

ConalcreditoGSM 0,22% UM , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND La FrancolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.BostonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-3 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base NavalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOG.La EstacionGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.mirafloresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Timana-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.TebaidaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de PAS.Cam-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER. San Jorge GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AutonomaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Palma RealGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TuquerresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34%c , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.ArmaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.ChachaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La 70GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Incolmotos:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.Barrio ColombiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.JaramilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.OlimpicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.VarianteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PropalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.InzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.LA CEJA-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La SultanaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  MED.Zuniga, , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.SOPETRAN CORDOBAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CAD.Aguadas,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.IND COOTRASHUILAGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAQ.RionegroGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Purificacion-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Parque GalarzaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.GaviotaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND ComfenalcoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND GaneGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de QUI.La CabanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.El ManzanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CanaveralejoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.AlfonsoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ProvidenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CascadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND ForsaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gobernacion , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.MULTICENTRO-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.PaipaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.Centro-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.SamacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.El ProgresoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo RojasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.TurmequeGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El DoradoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.BerrugasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.PraderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan MarcosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.SabanuevaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.GuacharacalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Piedras BlancasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.San LuisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.La PenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.El LaguitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SIN.BarloventoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.ClemenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Centro-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Altos del LimonarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.IngenioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.MunchiqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Garzon-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de  PER.Batallon,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La CampinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.ColombiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La SirenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.PropalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.FatextolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Gualanday-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.SacoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Tecnologica:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La CaucanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Triunfo MercedesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ramo CaldasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  ANT.Ventanas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Juntas de UramitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Clinica ComfenalcoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Ditaires:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Florida ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND.FrecuenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Indoor CotrafaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.San Lucas-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.MiradorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado CatedralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica (P3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Ferias-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SofasaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Bayunca GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.El SudanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.VarsoviaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZFGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Zooparque Los CaimanesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.HibacharoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Chiriguana-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CastilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Cabo de la VelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.UniversalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.Gran ColombiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.La SierraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San AngelGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.Santa RosaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Cundinamarca, el paso , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,EL PASO , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de santa maria , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de nataga , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CUMBAL-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Diagonal 109 GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diagonal 109 GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 

0.09% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Diagonal 109 GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Diagonal 109 GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Propilco GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Propilco GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Norte GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Norte GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Norte GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Norte GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Trabajo GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Trabajo GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Trabajo GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Trabajo GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del Rio GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del Rio GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del Rio GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del Rio GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 86-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa NaranjosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa NaranjosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa NaranjosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa NaranjosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de ModeliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de ModeliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de ModeliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de ModeliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COMBITA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SABOYA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El recreo GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El recreo GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El recreo GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El recreo GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SABOYA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ALCALA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN CIPRIANO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca GSM " , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.EL Estero GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.EL Estero GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.EL Estero GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.EL Estero GSM " , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.ChapalitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de providencia  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CaicedoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen AlmenaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3GSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND Botero SotoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.IND Estudio ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND FourgenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND CardenasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Batallon Girardot-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Casa JusticiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.City PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Gardel PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Itagui OlimpicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos AlmagranGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Omya AndinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.IND FalabellaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IndependenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.MaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.La IslaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.MonteclaroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZFGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.TitiribiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.RB AtempiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.RB TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.HibacharoGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.La PenaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.MalamboGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CastilloGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Altos del LimonarGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.SacoGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador CubaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.SurtitodoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.La BalastreraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Las ColinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ZenuGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villatina-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.UdeM CampusGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Transito ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 86-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 86-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 86-2:H1 GSM " , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Acirdu GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Colinita 2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San AntonioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.San CayetanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-6GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.La ArcadiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CTUU04 voz y datos movil 50,7% de Boyaca 0.39% Santander 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CTUU04 voz y datos movil 50,7% de Boyaca 0.39% Santander 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CTUU04 voz y datos movil 50,7% de Boyaca 0.39% Santander 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 11-N3SL16_8-1001_VILLAVICENCIO voz y datos movil 100% 

Meta, Casanare y Guaviare y DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 11-N3SL16_8-1001_VILLAVICENCIO voz y datos movil 100% 

Meta, Casanare y Guaviare y DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 11-N3SL16_8-1001_VILLAVICENCIO voz y datos movil 100% 

Meta, Casanare y Guaviare y DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 27 y el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 SERVICIOS NO CONTEMPLADOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 SERVICIOS NO CONTEMPLADOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 100 SERVICIOS NO CONTEMPLADOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 11 y el día 12 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 

CMTS (Internet) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 12 y el día 13 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 

CMTS (Internet) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 13 y el día 14 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 



CMTS (Internet) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RDB 647 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RDB 647 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RDB 647 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12BUC Degradacion servicio datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 04 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12BUC Degradacion servicio datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12BUC Degradacion servicio datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 09 y el día 10 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 

CMTS (Internet) DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 10 y el día 11 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 

CMTS (Internet) DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 11 y el día 12 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VU2 Servicios Relacionados a los equipos 

CMTS (Internet) DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-3 GSM 1.4% UMTS 1.0% LTE 0.8% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-3 GSM 1.4% UMTS 1.0% LTE 0.8% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Cajamarca-3 GSM 1.4% UMTS 1.0% LTE 0.8% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 de Noviembre y el día 01 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RGG 1 NODO, 343 HOGARES ACTIVOS, 962 SERVICIOS ACTIVOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RGG 1 NODO, 343 HOGARES ACTIVOS, 962 SERVICIOS ACTIVOS 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RGG 1 NODO, 343 HOGARES ACTIVOS, 962 SERVICIOS ACTIVOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IVR Genérico Si falla Forward Aranda afectación 

IVR y marcaciones apex VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IVR Genérico Si falla Forward Aranda afectación 

IVR y marcaciones apex VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 05 y el día 06 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IVR Genérico Si falla Forward Aranda afectación 

IVR y marcaciones apex VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 AVAL 208,Porven 1,SENA 15,CORP 907,PYME 

244,A9K 167,OLTs 17744,BOG 3G:1,21%,BUC 3G:0,9%,SAN 3G:16,7% DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 AVAL 208,Porven 1,SENA 15,CORP 907,PYME 

244,A9K 167,OLTs 17744,BOG 3G:1,21%,BUC 3G:0,9%,SAN 3G:16,7% DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1 AVAL 208,Porven 1,SENA 15,CORP 907,PYME 

244,A9K 167,OLTs 17744,BOG 3G:1,21%,BUC 3G:0,9%,SAN 3G:16,7% DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IVR Genérico Si falla Forward Aranda afectación 

IVR y marcaciones apex VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SLL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SLL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SLL 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de OD2 HOGARES 566, SERVICIOS 1464, PYM 78 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Noviembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 de Noviembre y el día 01 de Diciembre de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre Afectacion de servicios voz y datos 

movil en la ciudad de Barranquilla Dpto del Atlantico DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 


