
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.La ManuelitaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUBNDINAMARCA,BOGOTA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.BASTIDAS GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.SANTO TOMAS-3 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.BUENAVISTA-5 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.MIRAMAR GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.TUBARA GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.NUEVA ESPERANZA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CARRERA 46 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.LOS ANDES-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.LA ESPERANZA GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.BUENOS AIRES GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El GrecoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El GrecoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Panamericana OutsourcingGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Panamericana OutsourcingGSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND U Juan CorpasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND U Juan CorpasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadP-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadP-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.VergelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.VergelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Cano ChiquitoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Cano ChiquitoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas:P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas:P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND Flores de BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND Flores de BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.MondonedoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.MondonedoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del TequendamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del TequendamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.SubachoqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.SubachoqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.TabioGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.TabioGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Temp Casa de PazGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Temp Casa de PazGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.VergaraGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.VergaraGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via HondaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via HondaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Bella SuizaGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Bella SuizaGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-1GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-1GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-8GSM 12,5% UMTS 12,5% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-8GSM 12,5% UMTS 12,5% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano OrientalGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano OrientalGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Villas Camilo Torres:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 

5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Villas Camilo Torres:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 

5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El CedroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El CedroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El CedroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El CedroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Friko La MielGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Friko La MielGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PalomarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PalomarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto ClaverGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto ClaverGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto ClaverGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto ClaverGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ramo CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ramo CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Coliseo del CaféGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Coliseo del CaféGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.IND Chec La Esmeralda:H1GSM 0,87% UMTS 1% LTE 

16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.IND Chec La Esmeralda:H1GSM 0,87% UMTS 1% LTE 

16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.PipintaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.PipintaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San RafaelGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.El CarmenGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.El CarmenGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.El CarmenGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La FeriaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.CentenarioGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.CentenarioGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Santa RitaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.AltagraciaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ris.El ManzanoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ris.El ManzanoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ris.El ManzanoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Santa ElenaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Santa ElenaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La SoledadGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ant.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Don DiegoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion CocornaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La SoledadGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ant.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Don DiegoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion CocornaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ant.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La SoledadGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Don DiegoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion CocornaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Ant.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La SoledadGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Don DiegoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion CocornaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La FlorestaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San VicenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La FlorestaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San VicenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La FlorestaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San VicenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La FlorestaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San VicenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Vestimundo MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Guarinocito-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Vestimundo MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Vestimundo MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Guarinocito-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Vestimundo MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Guarinocito-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via MarinillaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Guarinocito-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La SultanaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.NogalesGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La SultanaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.NogalesGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La SultanaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.NogalesGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColpatriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EscoberoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Los AlpesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.OleoductoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColpatriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EscoberoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Los AlpesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.OleoductoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColpatriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EscoberoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Los AlpesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.OleoductoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Parque ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta FincasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Jose SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa del Aburra-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.CentroGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta FincasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Jose SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa del Aburra-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.CentroGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Robledo ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta FincasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Jose SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa del Aburra-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.CentroGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Per.MercasaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.AbedulesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.RoblesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.SalentoGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Per.MercasaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.AbedulesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.RoblesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.SalentoGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Per.MercasaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.AbedulesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.RoblesGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.SalentoGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CIUDADELA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose CejaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.JAGUA PILAR-2 GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Piojo GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.El Retorno GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAI.Boscan GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-3 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Batallon GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.Nueva Granada GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.IND Templado GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca-2 GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.IND CAV Alameda GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Calle 35 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.La ManuelitaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.El RecreoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-2GSM 12,5% UMTS 12,5% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.La AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.RestrepoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.RestrepoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.RestrepoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.RestrepoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Siberia-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Via Siberia-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Siberia-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Siberia-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza FuratenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Funza FuratenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza FuratenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza FuratenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rio Frio AltoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rio Frio AltoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rio Frio AltoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Ind DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Ind DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAS.Ind DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Ind DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas P1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Ind Flores CipresGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Ind Flores CipresGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Ind Flores CipresGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Ind Flores CipresGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.NunchiaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.NunchiaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAS.NunchiaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.NunchiaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChiquizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChiquizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChiquizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChiquizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.MancillaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.MancillaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.MancillaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de AriporoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de AriporoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de AriporoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de AriporoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.MuzoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.MuzoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.MuzoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.MuzoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.CurilloGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Pueblito Boyacence GSM 5,26% UMTS 5,55% LTE 

33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Pueblito Boyacence GSM 5,26% UMTS 5,55% LTE 

33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Herrera,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Herrera,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Herrera,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Herrera,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 



2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PITAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PITAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PITAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PITAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Combeima,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Combeima,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas del Mar,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas del Mar,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Combeima,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas del Mar,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Combeima,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Candelillas del Mar,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUISGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.HormigueroGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUISGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.HormigueroGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUISGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.HormigueroGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUISGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.HormigueroGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUIS,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUIS,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUIS,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SAN LUIS,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.BanderasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.BanderasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.BanderasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.BanderasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChosicaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChosicaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChosicaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.ChosicaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.DASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.DASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.DASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.DASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Damasco,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.LA CRISTALINAGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CACERIGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Constructora ColpatriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Constructora ColpatriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 



0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Damasco,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.LA CRISTALINAGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CACERIGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque ColinaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Damasco,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.LA CRISTALINAGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CACERIGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque ColinaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque ColinaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Damasco,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.LA CRISTALINAGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CACERIGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  QUI.La Herradura, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RIO CLARO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  QUI.La Herradura, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RIO CLARO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  QUI.La Herradura, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RIO CLARO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.AlmaViva GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.AlmaViva GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RIO CLARO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  QUI.La Herradura, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.AlmaViva GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.AlmaViva GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.PTO BETANIA,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.PTO BETANIA,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Pontezuela GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Pontezuela GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.PTO BETANIA,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.PTO BETANIA,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 21 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CAQ.PTO BETANIAGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 18 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la MesaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la MesaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via la MesaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Jaraquiel GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CAQ.PTO BETANIAGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CAQ.PTO BETANIAGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CAQ.PTO BETANIAGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.La Milagrosa 2G 3G LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.La Milagrosa 2G 3G LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.La Milagrosa 2G 3G LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.La Milagrosa 2G 3G LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Antonio Narino,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  NEI.Brigada,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Antonio Narino,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  NEI.Brigada,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Antonio Narino,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  NEI.Brigada,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Antonio Narino,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  NEI.Brigada,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.APURE GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Chapinero,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de vad.centro GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.ChicalaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Chapinero,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.ChicalaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Chapinero,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.ChicalaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Chapinero,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.ChicalaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.LA ESMERALDAGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.LA ESMERALDAGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.LA ESMERALDAGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.LA ESMERALDAGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.AGUA MARINA GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de vad.las americas GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de atl.puerto colombia-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.AEROPUERTO GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.SANTA LUCIA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND HOMECENTER PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.LA JAGUA-1 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VALLE  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MEDELLIN  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARBOLETES , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MEDELLIN  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de necocli  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAUCASIA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIO FRIO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.PRADO GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARACATACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BARRANCAS  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.MEDIA LUNA GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MARIA LA BAJA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de OLAYA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN MARCOS , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de rio mar , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.PORTAGAS GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUERTA DE ORO , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.RODADERO-3 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.JAGUA PILAR GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de san andres y providencia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROVIRA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROVIRA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SATIVANORTE  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PIBSA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.NOVALITOGSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAUNA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CALLE 30 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.ALFONSO LOPEZ GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue BancosGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-4GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.RB TerminalGSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El VidrialGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.OvejasGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.SinceGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del RosarioGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.RB Puerto EscondidoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.El NisperoGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-8GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Policia NacionalGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.SDS SoledadGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Clin San Rafael 3G / LTE  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTROGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTROGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTROGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTROGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CandelariaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.SalaquiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CandelariaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Buenos Aires-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.SalaquiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.TarazaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.IstminaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan AndagoyaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 

0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Pizarro GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Rio IroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.TarazaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.IstminaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan AndagoyaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 

0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Pizarro GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Rio IroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Los MangosGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.UnguiaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.RioSucioGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Los MangosGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Valdivia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.UnguiaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.RioSucioGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Los MangosGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Valdivia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.El NudoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.El NudoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.OlayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Vizcaya-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.El NudoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.OlayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Belen De HumbriaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de QUI.OasisGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Tres PuertasGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Belen De HumbriaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen DarienGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.OasisGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Tres PuertasGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Belen De HumbriaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen DarienGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.OasisGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.MonteLargoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.La OrientalGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.MonteLargoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.La OrientalGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SantaguedaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.MonteLargoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.La OrientalGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.SantaguedaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose MontanaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND SodimacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Cristobal ColonGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Los LaurelesGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CarmeloGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND SodimacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Cristobal ColonGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BNV.Los LaurelesGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CarmeloGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Union-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.DepresionGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Piendamo-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-5GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Union-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.DepresionGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Piendamo-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-5GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Cumbal-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.ToribioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FLO.TurbayGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Cumbal-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.ToribioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FLO.TurbayGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Cumbal-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.AgualongoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.AgualongoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.AgualongoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.IND Cedenar CatambucoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 

3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.IND Cedenar CatambucoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 

3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.IND Cedenar CatambucoGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 

3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.PopularGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.CentroGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.MatamorosGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Venadillo-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.LomitasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.RozoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.VijesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.PopularGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.CentroGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.MatamorosGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Venadillo-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.LomitasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.RozoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.VijesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.PopularGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.CentroGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.MatamorosGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Venadillo-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.LomitasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.RozoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.VijesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Salento ParqueGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La FloridaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa AeropuertoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El RetiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CarolinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La FloridaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa AeropuertoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El RetiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CarolinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.La FloridaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Salento ParqueGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Salento ParqueGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.BarcelonaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.ApiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.BarcelonaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.ApiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.RisaraldaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San JoseGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-4GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.BarcelonaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.ApiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.RisaraldaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.San JoseGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-4GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Santiago cisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.ValparaisoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.ChuridoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 23 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.La ManuelitaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard Simon (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-3 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base NavalGSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.IND RecordGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Claro CGOGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.MacayepoGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-5 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Centroamericanos AcuaticoGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena (P4)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Alboraya (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Calle 70 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.MembrillalGSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Altos de Riomar-2 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.BatallonGSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 22 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.ETCS TelmexGSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 19 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.El Mamon GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAI.Libano-2 GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CES.San Andres GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Berastegui GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Sabanueva GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZF GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Aguada de Pablo GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Clemencia GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Buenos Aires Manta GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Pto Badel GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  MAI.Divino Nino GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.San Fernando GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.San Isidro GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.chuchurubi GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.IND Homecenter GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu-3 GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.RB Coliseo de ferias GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 



3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.La Europa GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.6 de Marzo GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Aguas Blancas GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Los Limones GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Volador GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Arenoso GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Besote GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Santiago ApostolGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-6 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Las Mujeres GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Las Flores GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Simiti Reub GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Caracoli GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Galilea GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varela GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-5 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.Colina del Norte GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34%  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Cano Negro GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2:H1 GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34%  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva-7 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.IND Dispatch Jagua GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Astrea-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.AGUACHICA-3 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAI.AEROPUERTO-2 GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO-2 GSM 7,69% UMTS 8,33% LTE 9,09% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 20 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.BARRANCAS GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda ROTURA DE HILOS POR MANIPULACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda ROTURA DE HILOS POR MANIPULACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda ROTURA DE HILOS POR MANIPULACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01VEN Servicios de Voz, Datos y VAS a nivel nacional. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01VEN Servicios de Voz, Datos y VAS a nivel nacional. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 04 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01VEN Servicios de Voz, Datos y VAS a nivel nacional. 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 24 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 101 NO APLICA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 101 NO APLICA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 101 NO APLICA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 04 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01ARA, RR01ARA, RR01PRA, RT01ARA, RT02ARA, 

RT03ARA, RT04ARA 1 % Datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01ARA, RR01ARA, RR01PRA, RT01ARA, RT02ARA, 

RT03ARA, RT04ARA 1 % Datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CRS01ARA, RR01ARA, RR01PRA, RT01ARA, RT02ARA, 

RT03ARA, RT04ARA 1 % Datos Oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AHT0005 10 servicion de clientes corporativos. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AHT0005 10 servicion de clientes corporativos. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de AHT0005 10 servicion de clientes corporativos. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1 ROTURA DE HILOS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1 ROTURA DE HILOS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1 ROTURA DE HILOS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.IND Autotaxi BOL: 2G<1% - 3G<1% DATOS,VOZ 2G,3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.IND Autotaxi BOL: 2G<1% - 3G<1% DATOS,VOZ 2G,3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.IND Autotaxi BOL: 2G<1% - 3G<1% DATOS,VOZ 2G,3G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 25 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 6-2538 MAI.Maicaito 910-1 MAI 2G<2%, MAI 3G<2%, MAI 

4G<2%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 6-2538 MAI.Maicaito 910-1 MAI 2G<2%, MAI 3G<2%, MAI 

4G<2%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 6-2538 MAI.Maicaito 910-1 MAI 2G<2%, MAI 3G<2%, MAI 

4G<2%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alfonso Lopez 

5%TOL/11%CAD/3%CUN/15%QUI/6%VAL/UMTS 

12%TOL/57%CAD/10%CUN/71%QUI/26%VAL/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alfonso Lopez 

5%TOL/11%CAD/3%CUN/15%QUI/6%VAL/UMTS 

12%TOL/57%CAD/10%CUN/71%QUI/26%VAL/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Alfonso Lopez 

5%TOL/11%CAD/3%CUN/15%QUI/6%VAL/UMTS 

12%TOL/57%CAD/10%CUN/71%QUI/26%VAL/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 2%BOG/1%CUN/11%FUS/UMTS 

2%BOG/3%CUN/17%FUS/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 2%BOG/1%CUN/11%FUS/UMTS 

2%BOG/3%CUN/17%FUS/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 2%BOG/1%CUN/11%FUS/UMTS 

2%BOG/3%CUN/17%FUS/LTE DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia 1%BOG/2%CUN/UMTS 2%BOG/6%CUN/LTE 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia 1%BOG/2%CUN/UMTS 2%BOG/6%CUN/LTE 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 29 y el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia 1%BOG/2%CUN/UMTS 2%BOG/6%CUN/LTE 

DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Sergio Arboleda 2%BOG/UMTS 3%BOG/LTE DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Sergio Arboleda 2%BOG/UMTS 3%BOG/LTE DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Sergio Arboleda 2%BOG/UMTS 3%BOG/LTE DATOS,VOZ 

3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11PER 56,3%PER/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11PER 56,3%PER/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BSC11PER 56,3%PER/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11CAR 29,0%CAR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11CAR 29,0%CAR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11CAR 29,0%CAR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC19MED 8,7%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC19MED 8,7%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC19MED 8,7%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10CAR 32,7%BOL/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10CAR 32,7%BOL/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10CAR 32,7%BOL/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC21MED 8,3%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC21MED 8,3%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC21MED 8,3%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10SIN 16,7%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 28 y el día 29 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10SIN 16,7%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Junio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10SIN 16,7%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 de Junio y el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC22MED 7,4%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC22MED 7,4%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC22MED 7,4%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 de Junio y el día 01 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11SIN 15,3%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BSC11SIN 15,3%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC11SIN 15,3%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC23MED 15%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC23MED 15%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC23MED 15%MED/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12SIN 20,1%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 02 y el día 03 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12SIN 20,1%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Julio de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC12SIN 20,1%COR/GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


