
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 18 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2 GSM 4% UMTS 3,22% LTE 

5,55% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2 GSM 4% UMTS 3,22% LTE 

5,55% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.Terminal GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.Terminal GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 



0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Campestre GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Comfandi GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.El Cedro GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Holguines GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Libertadores GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Lido GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Los Cerros GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Pance GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Pance GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Pance-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Pance-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Paso del Comercio GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Paso del Comercio GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Petecuy GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Petecuy GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Popular GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Popular GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Recuerdo GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Recuerdo GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Recuerdo GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Florencia GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Florencia GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Florencia GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Ladrilleros GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Ladrilleros GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Ladrilleros GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Altos de Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Altos de Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Altos de Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AV Colombia GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AV Colombia GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AV Colombia GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Centenario GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Centenario GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 



0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Centenario GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Juanambu GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La FES GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La FES GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La FES GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San Andresito GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San Andresito GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San Andresito GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Norte GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Norte GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Norte GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 18 de Agosto de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CIMITARRA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


