
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArgeliaGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Teleton GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Teleton GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Teleton GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Teleton GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-5 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 22 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 22 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 22 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 22 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Dabeiba-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Dabeiba-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Dabeiba-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Ituango-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Dabeiba-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Ituango-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 



0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Ituango-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Ituango-2,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAD.Neira,GSM 0,87% 

UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAD.Neira,GSM 0,87% 

UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAD.Neira,GSM 0,87% 

UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAD.Neira,GSM 0,87% 

UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AldeaGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Fahilos,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AldeaGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Fahilos,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AldeaGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Fahilos,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AldeaGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Fahilos,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Barcelona,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Barcelona,GSM 1,63% 



UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Barcelona,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Barcelona,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello, Antioquia 

Ubicación:Finca Vuelta el guayabo, Finca Primavera Paraje el 

Barro  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello, Antioquia 

Ubicación:Finca Vuelta el guayabo, Finca Primavera Paraje el 

Barro , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello, Antioquia 

Ubicación:Finca Vuelta el guayabo, Finca Primavera Paraje el 

Barro , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos-2 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Javeriana Ingenierias 

GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Norte 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Norte 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Norte 

GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EngativaGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EngativaGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EngativaGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-4 P5 GSM/UMTS 

850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa AcuarelaGSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. Bosa Acuarela-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. Bosa Acuarela-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-1GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Wyndham 

GardenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 

7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 

7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 

7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 

7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 

7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Sexta,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Sexta,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Sexta,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Sexta,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Sexta,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena,GSM 2,94% 

UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena,GSM 2,94% 



UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena,GSM 2,94% 

UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena,GSM 2,94% 

UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena,GSM 2,94% 

UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Corinto,GSM 1,03% 



UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Corinto,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Corinto,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Corinto,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% 



UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 1,03% 



UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2, GSM 



3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2, GSM 

3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2, GSM 

3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2, GSM 

3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Club Campestre,GSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Club Campestre,GSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Club Campestre,GSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Club Campestre,GSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 



UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 

UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Zuluaga,GSM 1,01% 



UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 



UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores,GSM 12,5% 



UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2,GSM 

0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Las Palmas,GSM 2,32% 

UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% 

UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta 

Palenque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta 

Palenque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta 

Palenque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-5GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Neira, GSM 0,87% 

UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE 

TESORO:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta 

Palenque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-5GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-5GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-5GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-5GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EntrerriosGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-

2:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-1GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EntrerriosGSM 0,23% 



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-

2:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-1GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EntrerriosGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-

2:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-1GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EntrerriosGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-

2:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-1GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Colombia , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Colombia , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Alcazares,GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Campo AlegreGSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Libertador,GSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Alcazares,GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Campo AlegreGSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Libertador,GSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Alcazares,GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Campo AlegreGSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Libertador,GSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Alcazares,GSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  HUI.Campo AlegreGSM 

1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Libertador,GSM 1,53% 



UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Bolo, GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Victoria-2,GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Bolo, GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Victoria-2,GSM 0,54% 



UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Bolo, GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Victoria-2,GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Bolo, GSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Victoria-2,GSM 0,54% 



UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Iscala GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez GSM 

1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez GSM 

1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez GSM 

1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez GSM 

1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Gabarra GSM 

1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Gabarra GSM 

1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Gabarra GSM 

1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Gabarra GSM 

1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo GSM 



0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo GSM 

0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo GSM 

0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Guacamayo GSM 

0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Pto Santander 

GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Pto Santander 

GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Pto Santander 

GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Pto Santander 

GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% 

UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SANTA LUCIA GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.SANTA LUCIA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.SANTA LUCIA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.SANTA LUCIA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 0.1% de Bogota en 4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.BOCAGRANDE-2 GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.BOCAGRANDE-3 GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.BOCAGRANDE-3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SURI SALCEDO GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FLORENCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FLORENCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SURI SALCEDO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FLORENCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.FLORENCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SURI SALCEDO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SURI SALCEDO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.MENCHIQUEJO GSM 

1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.MENCHIQUEJO GSM 

1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB SOLEDAD-2:H2 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.MENCHIQUEJO GSM 

1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.MENCHIQUEJO GSM 

1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ROMELIO GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ROMELIO GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.LA VIRGEN 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.LA VIRGEN 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ROMELIO GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.SANFRANCISCO-2 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ROMELIO GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.ALCARAVAN 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.ALCARAVAN 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.ALCARAVAN 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.AVENIDA 30 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET. ACACIAS-6 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA LUCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA LUCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA LUCIA 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CHICO-2 3G/2G/LTE , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CARVAJAL OSORIO 

3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CHICO-2 3G/2G/LTE , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CHICO-2 3G/2G/LTE , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RIONEGRO GSM 4,47% 

UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BATALLA DE FLORES-

3 REUB GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BATALLA DE FLORES-

3 REUB GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORIDABLANCA GSM 

4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TONA GSM 4,47% UMTS 

5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CIMITARRA GSM 4,47% 

UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AIPE GSM 3,03% UMTS 



4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ALGECIRAS GSM 3,03% 

UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PALERMO GSM 3,03% 

UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HONDA GSM 5,59% UMTS 

7,92% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Atlantico, Santa Veronica , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNUNGUA GSM 2,36% 

UMTS 2,56% LTE 15,38% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN LUIS DE PALENQUE 

GSM 19,23% UMTS 24,59% LTE 100% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO CAICEDO GSM 

5,88% UMTS 7,69% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN MIGUEL GSM 5,88% 

UMTS 7,69% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORENCIA GSM 19,23% 

UMTS 17,24% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Atlantico, Santa Veronica , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Atlantico, Santa Veronica , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Atlantico, Santa Veronica , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MANIZALES GSM 4,38% 

UMTS 5% LTE 83,33% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LA ESTRELLA GSM 0,45% 

UMTS 0,34% LTE 0,68% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 25% UMTS 

33,33% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ZONA BANANERA GSM 

11,62% UMTS 12,04% LTE 83,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA MARTA GSM 

10,9% UMTS 10,52% LTE 15% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Atlantico, Santa Veronica , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.SAN JUAN DE 

LOZADAGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.HURTADO GSM 

2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.HURTADO GSM 

2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.HURTADO GSM 

2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4 GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4 GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4 GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4 GSM 

0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.sonora , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de caq.sonora , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria NO 



CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC13VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01PAS No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01PAS No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01PAS No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico troncales 

moviles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico troncales 

moviles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico troncales 

moviles DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto:H1 

Al cambiar el equipo los servicios no suban. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto:H1 

Al cambiar el equipo los servicios no suban. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto:H1 

Al cambiar el equipo los servicios no suban. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CRS01VEN_CARD_I38635956_R1, RT01ARA_CARD_I4012_R1, 

RT02ARA_CARD_I4000_R1 Corte de fibra en canales actuales 

puede presentar saturacion de canales DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CRS01VEN_CARD_I38635956_R1, RT01ARA_CARD_I4012_R1, 

RT02ARA_CARD_I4000_R1 Corte de fibra en canales actuales 

puede presentar saturacion de canales DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CRS01VEN_CARD_I38635956_R1, RT01ARA_CARD_I4012_R1, 

RT02ARA_CARD_I4000_R1 Corte de fibra en canales actuales 

puede presentar saturacion de canales DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Centro 

Medio>Perdida De Aplicativos del Cliente>Mitigación>Realizar 

Rollback Contemplado en el Script DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Centro 

Medio>Perdida De Aplicativos del Cliente>Mitigación>Realizar 

Rollback Contemplado en el Script DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW, SAE04TRI 

2% APNs Corporativos GGSN02ARA y SAE04TRI DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSTRI01 N/A  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSTRI01 N/A  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 

[EQUIPO DATOS-HLR02VEN(S1 IN)] - BOG.Switch Venecia [MGW- 

MGW09VEN(P2 OUT)], STP Genérico SIN AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 

[EQUIPO DATOS-HLR02VEN(S1 IN)] - BOG.Switch Venecia [MGW- 

MGW09VEN(P2 OUT)], STP Genérico SIN AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 354 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 182 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 182 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 182 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 275 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 275 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 275 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 45 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 430 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 430 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 430 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 



se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 

se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energización del 

breaker o posible desconexión del cable eléctrico del breaker que 



se mide  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA N/A  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA N/A  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA N/A  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 12 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 12 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 12 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas 

1.56%+ATLANTICO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas 

1.56%+ATLANTICO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas 

1.56%+ATLANTICO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 100% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 100% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 100% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 395 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 395 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 395 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

106_COR_CIENAGA_DE_ORO_2 Sitios de afectación relacionades 

en detalles (Ver adjunto servicios) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

106_COR_CIENAGA_DE_ORO_2 Sitios de afectación relacionades 

en detalles (Ver adjunto servicios) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-

106_COR_CIENAGA_DE_ORO_2 Sitios de afectación relacionades 



en detalles (Ver adjunto servicios) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar_1 5 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar_1 5 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar_1 5 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 122 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 122 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 122 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 112 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 112 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 112 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo Alegre-3 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 

plataforma NADC para la ejecuion de planes  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 

plataforma NADC para la ejecuion de planes  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 

plataforma NADC para la ejecuion de planes  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 878 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 878 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 878 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KORTEZAL 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KORTEZAL 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KORTEZAL 3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION sin afectación 

ya que el paquete nuevo y no tiene ningún cliente. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION sin afectación 

ya que el paquete nuevo y no tiene ningún cliente. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION sin afectación 

ya que el paquete nuevo y no tiene ningún cliente. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La Nueva 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La Nueva 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria La Nueva 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Canodromo NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Canodromo NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Canodromo NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 Servicios no 

ocntemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 Servicios no 

ocntemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-4 Servicios no 

ocntemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Pelayo 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Pelayo 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Pelayo 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Pradera 0 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Pradera 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Pradera 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 45 m DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 45 m DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 45 m DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSTRI01 N/A  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSTRI01 N/A  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSTRI01 N/A  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Peor 

escenario. Error Humana el paquete quede mal creado y cargue 

servicios que no correspondan al p DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Peor 

escenario. Error Humana el paquete quede mal creado y cargue 

servicios que no correspondan al p DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Peor 

escenario. Error Humana el paquete quede mal creado y cargue 

servicios que no correspondan al p DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 30M DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30M DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30M DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santuario 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santuario 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santuario 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

ENT     DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 



ENT     DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

ENT     DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

C281    DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

C281    DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 

C281    DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Falla en 

reproducción de contenido en Nagra y Claro Video para VOD 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Falla en 

reproducción de contenido en Nagra y Claro Video para VOD 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Falla en 

reproducción de contenido en Nagra y Claro Video para VOD 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 



NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 

NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 

NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 

santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrefour Calle 80 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrefour Calle 80 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrefour Calle 80 NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los 

cambios si se presenta problema al ejecutar el aplicativo. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los 

cambios si se presenta problema al ejecutar el aplicativo. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION Devolver los 

cambios si se presenta problema al ejecutar el aplicativo. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 10 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 10 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 10 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 5 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 5 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 5 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 



NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 

NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brinsa [Nodo B- 

NododB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Cliente por 

desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Cliente por 

desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Cliente por 

desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02BUC Afectacion 

10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02BUC Afectacion 

10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02BUC Afectacion 

10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casa Narino NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de generico No contemplado 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de generico No contemplado 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de generico No contemplado 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico sin 

afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 

ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 

SAE01ALK_HW 15% Terminales con acceso en 4G, y 3G en 

cobertura Oriente, Occidente y Norte DATOS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 

SAE01ALK_HW 15% Terminales con acceso en 4G, y 3G en 



cobertura Oriente, Occidente y Norte DATOS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 

SAE01ALK_HW 15% Terminales con acceso en 4G, y 3G en 

cobertura Oriente, Occidente y Norte DATOS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1107 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1107 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1107 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02MED Afectacion 

10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02MED Afectacion 

10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02MED Afectacion 



10% del 1,93 millones de usuarios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2_I 0 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2_I 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2_I 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior.  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior.  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION no poder recibir comandos desde el nuevo billing, 

por lo tanto se debe regresar al billing anterior.  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castellana-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico QUE AL TERMINAR LA 

CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación 

no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 800 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 800 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 800 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Lorenzo [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-11_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW, SAE04TRI 

2% APNs Corporativos GGSN02ARA y SAE04TRI DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW, SAE04TRI 

2% APNs Corporativos GGSN02ARA y SAE04TRI DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW, SAE04TRI 

2% APNs Corporativos GGSN02ARA y SAE04TRI DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Calenturitas NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 

Genérico Se perdería un 33% de la capacidad en el pool de 

NTHLRs de la región de oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 MEDELLIN 

ESPACIO SUR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 MEDELLIN 



ESPACIO SUR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 MEDELLIN 

ESPACIO SUR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter Corto circuito por conexión DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter Corto circuito por conexión DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter Corto circuito por conexión DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castilla NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castilla NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Castilla NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 

Genérico Se perdería un 33% de la capacidad en el pool de 

NTHLRs de la región de oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 

Genérico Se perdería un 33% de la capacidad en el pool de 

NTHLRs de la región de oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perdería 

un 33% de la capacidad en el pool de NTHLRs de la región de 

oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NdoB_1900MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NdoB_1900MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NdoB_1900MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catalina NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H1 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H1 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H1 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 879 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 879 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 879 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 35 3G/4G 

WhatsApp TRIARA-ALKARAWI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 35 3G/4G 

WhatsApp TRIARA-ALKARAWI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 35 3G/4G 

WhatsApp TRIARA-ALKARAWI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Martin NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Martin NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Martin NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(NPGEP-10_0)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(FTIA-1)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(Slot 5/1/1)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(FTIA-1)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(Slot 5/1/1)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Hato Grande [Nodo 

B- NodoB_8500MHz(FTIA-1)] - BOG.Switch Venecia [RNC- 

RNC06VEN(Slot 5/1/1)] 0.24% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAL 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAL 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAL 0 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Ana NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Zona In NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Zona In NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Zona In NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC14VEN 33,20% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC14VEN 33,20% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC14VEN 33,20% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alborada NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alborada NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alborada NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN 15,21% GSM 

BOYACA/ 6,19% GSM DUITAMA/ 100,00% GSM SOGAMOSO 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN 15,21% GSM 

BOYACA/ 6,19% GSM DUITAMA/ 100,00% GSM SOGAMOSO 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN 15,21% GSM 

BOYACA/ 6,19% GSM DUITAMA/ 100,00% GSM SOGAMOSO 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC22VEN 1,88% GSM CUNDINAMARCA / 22,32% GSM META 



DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC22VEN 1,88% GSM CUNDINAMARCA / 22,32% GSM META 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC22VEN 1,88% GSM CUNDINAMARCA / 22,32% GSM META 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC26VEN 21,54% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC26VEN 21,54% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC26VEN 21,54% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC27VEN 30,87% GSM CAQUETA/ 100% GSM MOCOA/ 

21,02% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC27VEN 30,87% GSM CAQUETA/ 100% GSM MOCOA/ 

21,02% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC27VEN 30,87% GSM CAQUETA/ 100% GSM MOCOA/ 



21,02% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC30VEN 46,50% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC30VEN 46,50% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC30VEN 46,50% GSM PUTUMAYO DATOS,VOZ 2G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-3 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-3 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-3 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antiguo Country-2 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC31VEN 31,15% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 29 y el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC31VEN 31,15% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 y el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC31VEN 31,15% GSM VILLAVICENCIO DATOS,VOZ 2G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC34VEN 100%AMAZONAS/ 4,70%CAQ/ 2,07%CHO/ 

0,25%CUN/ 0,26%NAR/ 0,55%NORTE DE SND/ 100%VAU/ 

60,61%VCH GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC34VEN 100%AMAZONAS/ 4,70%CAQ/ 2,07%CHO/ 

0,25%CUN/ 0,26%NAR/ 0,55%NORTE DE SND/ 100%VAU/ 

60,61%VCH GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 y el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC34VEN 100%AMAZONAS/ 4,70%CAQ/ 2,07%CHO/ 

0,25%CUN/ 0,26%NAR/ 0,55%NORTE DE SND/ 100%VAU/ 

60,61%VCH GSM DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC23MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 

Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC23MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 

Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC23MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 



Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC36VEN 19,64% GSM HUILA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 30 y el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC36VEN 19,64% GSM HUILA DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Octubre y el día 01 de Noviembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC36VEN 19,64% GSM HUILA 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atavanza NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atavanza NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atavanza NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC06VVO 24,19% GSM META DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 30 y el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC06VVO 24,19% GSM META DATOS,VOZ 2G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 31 de Octubre y el día 01 de Noviembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC06VVO 24,19% GSM META 

DATOS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Colon NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Colon NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Colon NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC28MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 

Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC28MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 

Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC28MED Degradacion servicio datos Noroccidente de 



Medellin DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08ING, SGS01MGA 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08ING, SGS01MGA 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08ING, SGS01MGA 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Benjamin Herrera NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bohios NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bohios NO HAY 



AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bohios NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque Popular NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque Popular NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque Popular NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San Pablo NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San Pablo NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa San Pablo NO 

HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER, SGS01PER 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER, SGS01PER 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER, SGS01PER 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado Nacional 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado Nacional 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado Nacional 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN, BSC16SIN, 

BSC17SIN, SGS01SIN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN, BSC16SIN, 

BSC17SIN, SGS01SIN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN, BSC16SIN, 

BSC17SIN, SGS01SIN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de Medina 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de Medina 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de Medina 

NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 118 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 118 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 118 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN, SGS01ALK 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN, SGS01ALK 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN, SGS01ALK 0% 

DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 122 NO HAY 



AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 122 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 122 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 6 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 6 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 6 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 92:H1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 92:H1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 92:H1 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campin NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campin NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campin NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 Nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 Nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 Nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 7 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 7 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 7 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casalimpia NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casalimpia NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casalimpia NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-2 NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedro Golf NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedro Golf NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedro Golf NO HAY 

AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A 30 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A 30 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A 30 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 nodo 

residencial, 460 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 nodo 

residencial, 460 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 nodo 

residencial, 460 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08BUC 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08BUC 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC08BUC 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Problemas en 

acceso a stratpage Netact  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Problemas en 

acceso a stratpage Netact  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Problemas en 

acceso a stratpage Netact  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 621 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de 

voz y datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de 

voz y datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de 

voz y datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 455 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 455 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 455 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 91 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 91 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 91 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 Nodos 

residenciales , 230 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 Nodos 

residenciales , 230 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 3 Nodos 

residenciales , 230 servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.Los Helechos_A Se afecta el 50% GSM de los servicios de 

Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.Los Helechos_A Se afecta el 50% GSM de los servicios de 

Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 29 y el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.Los Helechos_A Se afecta el 50% GSM de los servicios de 

Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 296 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 296 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 296 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2 No se 

realice la modificación del parámetro. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2 No se 

realice la modificación del parámetro. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2 No se 

realice la modificación del parámetro. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 



Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC09VEN 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Centro NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 433 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 433 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 433 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa_K No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa_K No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa_K No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Virginia-2_I No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Virginia-2_I No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Virginia-2_I No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLS4D 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLS4D 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLS4D 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 70 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 70 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 70 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LHO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LHO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LHO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo-2_X No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo-2_X No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo-2_X No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico No se 

espera afectación del servicio.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico No se 

espera afectación del servicio.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico No se 

espera afectación del servicio.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio_O No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio_O No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio_O No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UTL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UTL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UTL 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PER, RT02PER 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PER, RT02PER 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PER, RT02PER 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MBN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MBN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MBN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PAS, RT02PAS 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PAS, RT02PAS 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01PAS, RT02PAS 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto_L1 No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto_L1 No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto_L1 No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 525 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 525 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 525 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UC2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UC2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico UC2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 505 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 505 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 505 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01CAR, RT02CAR 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01CAR, RT02CAR 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01CAR, RT02CAR 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02VEN No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02VEN No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02VEN No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 

telefonia, corporativos, pymes en el occidente del área 

metropolitana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 

telefonia, corporativos, pymes en el occidente del área 

metropolitana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 

telefonia, corporativos, pymes en el occidente del área 

metropolitana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 



telefonia, corporativos, pymes en el norte del área metropolitana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 

telefonia, corporativos, pymes en el norte del área metropolitana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios tv, internet, 

telefonia, corporativos, pymes en el norte del área metropolitana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 424 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 424 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 424 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos 

y pymes en el centro de Medellín DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos 

y pymes en el centro de Medellín DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos 



y pymes en el centro de Medellín DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB, RT02TOB 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 22 y el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.20 de Enero No se prevee afectación  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.20 de Enero No se prevee afectación  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.20 de Enero No se prevee afectación  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos, 

pymes en el norte del área metropolitana del valle del aburrá. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos, 

pymes en el norte del área metropolitana del valle del aburrá. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos, 

pymes en el norte del área metropolitana del valle del aburrá. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios tv, internet, telefonia, corporativos, pymes en el 

sur del valle de DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios tv, internet, telefonia, corporativos, pymes en el 

sur del valle de DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios tv, internet, telefonia, corporativos, pymes en el 

sur del valle de DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 99 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01BUC No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01BUC No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01BUC No se realice la 

modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN Corto circuito 



por conexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN Corto circuito 

por conexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN Corto circuito 

por conexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN04VEN_HW, SAE01ING_HW, SAE01MEG_HW N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN04VEN_HW, SAE01ING_HW, SAE01MEG_HW N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN04VEN_HW, SAE01ING_HW, SAE01MEG_HW N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 22 y el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Los Robles 

DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Los Robles 

DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Los Robles 

DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Centro y Servicios Triple 

Play del Centro de Barranquilla DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Centro y Servicios Triple 

Play del Centro de Barranquilla DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. Centro y Servicios Triple 

Play del Centro de Barranquilla DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 

y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 

y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 

y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio WAS services de NetAct  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio WAS services de NetAct  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio WAS services de NetAct  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 sin afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 sin afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 sin afectacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet 

y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Trafico de la ETCS Salgar DATOS,VAS,VOZ  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 114 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 114 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 114 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. WTC DATOS,VAS,VOZ  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. WTC DATOS,VAS,VOZ  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 28 y el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 Servicios Pyme en el SDS Corp. WTC DATOS,VAS,VOZ  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio VM de NetAct  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio VM de NetAct  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion en 

reinicio VM de NetAct  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro No se 

realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Afectación 

de 35 minutos *611, *229 y *230 VAS  , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Afectación 

de 35 minutos *611, *229 y *230 VAS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Afectación 

de 35 minutos *611, *229 y *230 VAS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Generico 30 MIN DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01VEN_HW, 

SAE03ALK_HW, SAE03ING_HW, SAE03TRI N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01VEN_HW, 

SAE03ALK_HW, SAE03ING_HW, SAE03TRI N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01VEN_HW, 

SAE03ALK_HW, SAE03ING_HW, SAE03TRI N/A DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGWALK01, MGWMAR01, MSSMAR01 Afectación de servicio 

(voz y datos) en Zona de cobertura de BSC01BAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGWALK01, MGWMAR01, MSSMAR01 Afectación de servicio 

(voz y datos) en Zona de cobertura de BSC01BAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MGWALK01, MGWMAR01, MSSMAR01 Afectación de servicio 

(voz y datos) en Zona de cobertura de BSC01BAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 

SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWBUC01 6,90% 

BOGOTÁ, D. C. 24,07% META 100,00% IBAGUE 37,13% 



SANTANDER 5,41% (38 wcell de 702) SOACHA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación 

de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación 

de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación 

de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 No 

se realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 No 

se realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2 No 

se realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 13 y el día 14 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS03PRA n/a VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 14 y el día 15 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS03PRA n/a VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 15 y el día 16 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MSS03PRA n/a VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RNC13TRI BOYACA 40,12% UMTS/ DUITAMA 100%/ 

SOGAMOSO 100% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RNC13TRI BOYACA 40,12% UMTS/ DUITAMA 100%/ 

SOGAMOSO 100% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RNC13TRI BOYACA 40,12% UMTS/ DUITAMA 100%/ 

SOGAMOSO 100% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 

y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 



y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 8 troncales 

y 1 cliente corporativo. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01CAL, RT01NEI N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01CAL, RT01NEI N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01CAL, RT01NEI N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aures_J Caida de 

sitios, realización de RollBack DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aures_J Caida de 

sitios, realización de RollBack DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aures_J Caida de 

sitios, realización de RollBack DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 

RT01ARA, RT02ARA Significativamente Amplio/Poco Probable 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 

RT01ARA, RT02ARA Significativamente Amplio/Poco Probable 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 

RT01ARA, RT02ARA Significativamente Amplio/Poco Probable 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN 10% Datos 

moviles Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN 10% Datos 

moviles Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN 10% Datos 

moviles Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA, CRS01VEN N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA, CRS01VEN N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA, CRS01VEN N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1057 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1057 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1057 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAP Genérico Afectación de 35 minutos *611, *229 y *230 



VAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAP Genérico Afectación de 35 minutos *611, *229 y *230 

VAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAP Genérico Afectación de 35 minutos *611, *229 y *230 

VAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema NO 

CONTEMPLADA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN01TRI_HW, GGSN02ALK_HW, GGSN02ING_HW, 

GGSN02TRI_HW, GGSN04ALK_HW, GGSN04VEN_HW, 

SAE01ALK_HW, SAE01MEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE03ALK_HW, 

SAE03ING_HW, SAE03TRI 3% 3G/4G TRIARA-MEGACENTER-

VENECIA DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN01TRI_HW, GGSN02ALK_HW, GGSN02ING_HW, 

GGSN02TRI_HW, GGSN04ALK_HW, GGSN04VEN_HW, 

SAE01ALK_HW, SAE01MEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE03ALK_HW, 

SAE03ING_HW, SAE03TRI 3% 3G/4G TRIARA-MEGACENTER-

VENECIA DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01MED_HW, 

GGSN01TRI_HW, GGSN02ALK_HW, GGSN02ING_HW, 

GGSN02TRI_HW, GGSN04ALK_HW, GGSN04VEN_HW, 

SAE01ALK_HW, SAE01MEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE03ALK_HW, 

SAE03ING_HW, SAE03TRI 3% 3G/4G TRIARA-MEGACENTER-

VENECIA DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 

CLOUD SMS Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Noviembre de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 

CLOUD SMS Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, 

ASR1004VEN, BGW01VEN, BGW02VEN 10% afectacion Norte de 

Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico 

Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 


