
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro AguilaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.ChipaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.CoviandesGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.El HatoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.FoscaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.GancoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ciudad Bolivar-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San NicolasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SoledadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Bosque de BellavistaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera CentroGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.CaquezaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BolomboloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BolomboloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BolomboloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-3GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ItuangoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ItuangoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ItuangoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen AlmenaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen AlmenaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-6GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Escuela CaballeriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen AlmenaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb TelmexGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.RefugioGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Salitre PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa AnaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TeleportGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen NorteGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Embajada USA:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La EsperanzaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ProfamiliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 140GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Cano ChiquitoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.IND La ManaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Via HondaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Santa IsabelGSM 9,09% UMTS 8,33% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Alto de la VirgenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.CanaguaroGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VCO.El Barzal-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa LaurelesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Barrio CristobalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Barrio CristobalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Barrio CristobalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Barrio CristobalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.BelenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.BelenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.BelenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.BelenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.EverfitGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.EverfitGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.EverfitGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.EverfitGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Gana CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Gana CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Gana CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Gana CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.H InfantilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.H InfantilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.H InfantilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.H InfantilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos AlmagranGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos AlmagranGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos AlmagranGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND CardenasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND CardenasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND CardenasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Estudio ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Estudio ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Estudio ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IndependenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IndependenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IndependenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.IndependenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Jardin BotanicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Jardin BotanicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Jardin BotanicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Jardin BotanicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 33GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 33GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 33GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 33GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 70GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 70GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 70GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La 70GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.FeriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Heroes-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Felicidad ZoccGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.ChoachiGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.El SalitreGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.FomequeGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.GutierrezGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La CeciliaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Grupo ARGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Seguros Bolivar-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.LourdesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.MaceoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.MaceoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja HaciendaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND LoceriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND LoceriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND LoceriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.H.San Vicente RionegroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.H.San Vicente RionegroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.H.San Vicente RionegroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.GuarumoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.GuarumoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.GuarumoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Berrio-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Berrio-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro EmpresarialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro EmpresarialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro EmpresarialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego LiborinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego LiborinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAC CaucasiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.IND GobernacionGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.IND GobernacionGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.IND GobernacionGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El RosarioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El RosarioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El RosarioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BGA.Alto BonitoGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BGA.Alto BonitoGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BGA.Alto BonitoGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.BelalcazarGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.BelalcazarGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.BelalcazarGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.CementerioGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.CementerioGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.CementerioGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.PuerresGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.PuerresGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.PuerresGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las DeliciasGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las DeliciasGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Las DeliciasGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San AntonioGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San AntonioGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.San AntonioGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.CumbitaraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.CumbitaraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.CumbitaraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-3GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-3GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-3GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa FatimaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa FatimaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Villa FatimaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.El CastilloGSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.El CastilloGSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.El CastilloGSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.ChicaquiuGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.ChicaquiuGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.ChicaquiuGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CalibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CalibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CalibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAC CaucasiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAC CaucasiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.IND CAV DoradaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.IND CAV DoradaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.RiosucioGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.RiosucioGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.RiosucioGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.CondotoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.CondotoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de vCHO.CondotoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.LloroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.LloroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.NovitaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.NovitaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.NovitaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.YutoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.YutoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.YutoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.PopalesGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.PopalesGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.PopalesGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.GaleriaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.GaleriaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.GaleriaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de CaldasGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El SaladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El SaladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.LibertadorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.LloroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El SaladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MonteclaroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MonteclaroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo NorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TeusaquilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ValladolidGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Palace JuninGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Palace JuninGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB AtempiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB AtempiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB AtempiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ValladolidGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.RB TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Transito ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Transito ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Transito ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador CubaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador CubaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.PimpolloGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.SurtitodoGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.SurtitodoGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.SurtitodoGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUB.IND CAV QuibdoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUB.IND CAV QuibdoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUB.IND CAV QuibdoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.La BalastreraGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.La BalastreraGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.La BalastreraGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Las ColinasGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Las ColinasGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.La Celia-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.La Celia-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.La Celia-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.El Cocuy LTE 3,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.El Cocuy LTE 3,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.El Cocuy LTE 3,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ENVIGADO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CORDIALIDAD , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLORIDA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de INDUSTRIAL NORTE  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LOS ROBLES , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SG-02 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VEINTE DE JULIO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BONDA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de  SANTA RITA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COVENAS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CORDOBA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CERETE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUEBLO NUEVO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAYUNCA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOSQUE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOSQUE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JACINTO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TERNERA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CARTAGENA BOLIVAR , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CALDAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CALDAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RISARALDA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAN LUIS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  SAN LUIS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SAN CARLOS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LOMA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.El Carmen,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.PuretoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  MED.La Milagrosa, MED.La Milagrosa, MED.La Milagrosa , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.La Parada GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-6 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Juan Frio GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.La PedreraGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto AlegriaGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.La PalmiraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% BOL.Altos del RosarioGSM 0,22%  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto AricaGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cabo de la VelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Labranzagrande 2G 0,59% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MON.El LaguitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.BarloventoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.TolcementosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Centro-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.El NaranjoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.IND HomecenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.San JacintoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Jose OrienteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Caracoli Reu:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.CandelariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.CotorraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Cuatro VientosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.SucreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.PivijayGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Carmen de AriguaniGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Punta Blanco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Santiago ApostolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  COR.Las Mujeres GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Chiriguana-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.VoladorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de  COR.Urra-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.San FernandoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.BalsillasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin de GuillinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto BahiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  COR.Planeta Rica-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.ToluGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.ManglaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.La GaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.PorvenirGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.DeliciasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.QuipamaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.ArboledasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.La MinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.La IndiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.La VillitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.El MarfilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.SisvacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND CC Hayuelos GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.San Antonio-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.TT CargaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Acueducto AAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque IzquierdoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND La Sante GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Manuelita-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.CusianaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.TopaipiGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUS.Escuela PoliciaGSM 8,33% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Prado MarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.CanitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Villa LudovicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Zooparque Los CaimanesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El VidrialGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.SoledadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.MontelibanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Las FloresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.RB PailitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bella SuizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.RB Coliseo de FeriasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.GranadaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-8GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Granada-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.PueblitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los CerrosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte LomaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.El Roble GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Museo ChicoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.CaracoliGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue BancosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.UrumitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.Isabel LopezGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.IND CalimaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.ManatiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.UsiacuriGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.CasacaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.BuenavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Valencia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.FonsecaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.IND AceitesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.La JuntaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.VeneciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.ChivoloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El EbanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.SuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.El TriunfoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.PedregalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Prado CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CarbonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Maria de los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.SantillanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.TencheGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal Del SurGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.TransitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Villa HermosaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AvescoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballería-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Cafam FlorestaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Linde 68GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La CabanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La EsmeraldaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Cafam AutonorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.CartagenitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Quipile-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte AthanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Aeropuerto ApiayGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Las Colinas GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TeleperformanceGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Tierra FirmeGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Bog.villas granadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Niza NorteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.AlqueriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad MontesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.KennedyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.AmalfiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.AmalfiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.AmalfiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Cadena GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Cadena GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CanoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CanoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.ChuridoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.ChuridoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El DoceGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El DoceGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El DoceGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Berrio-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.MaceoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique la 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique la 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique la 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique la 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los PinosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Los PinosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los PinosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los PinosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los ColoresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los ColoresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los ColoresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Los ColoresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La SalleGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La SalleGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La SalleGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La SalleGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.IND Corona Funza-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Robledo CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Robledo CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San JoaquinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San JoaquinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San JoaquinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San JoaquinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San IgnacioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San IgnacioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.San IgnacioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San IgnacioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CayetanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CayetanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CayetanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CayetanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro CastilloGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro CastilloGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro CastilloGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.IND FalabellaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.IND FalabellaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.IND FalabellaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VoladorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VoladorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VoladorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VoladorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Velodromo-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Velodromo-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Velodromo-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VelodromoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VelodromoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VelodromoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.VelodromoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.SofasaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SofasaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo 3G 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo 3G 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo 3G 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.80 con GuayabalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Barrio Las FloresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Belen las playasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Cl.Rosario Poblado:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Club CampestreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.CohanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Electronica BGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.EnsenanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Soledad-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Estacion AyuraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Hotel InterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IndustrialesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Industriales-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Loma de los BenedictinosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.MegacenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.MiradorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Patio BonitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.PintucoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TySGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.VergelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Servicios Corporativos Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia, HUI.Santana 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Punta Roca ATL 2G<1%, ATL 3G<1%, ATL 4G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.San Luis COR: GSM<1% UMTS<2,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva 2G 40% 3G 2% 4G 6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RVM 1576 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de 6-13115B CUC.Anillo Vial Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.GUAYMARAL-51 Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 1.0% - LTE: 1.0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Rb Divina Pastora Afectacion: GSM: 7.8431% - UMTS: 0% - LTE: 0% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.LA PAJUELA SIN 2G<2%, SIN 3G<2%, SIN 4G<2%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.LA PAJUELA SIN 2G<2%, SIN 3G<2%, SIN 4G<2%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.LA PAJUELA SIN 2G<2%, SIN 3G<2%, SIN 4G<2%  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Cerro Neiva HUI 2G 40% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Autotropical BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Autotropical BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Autotropical BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.La Quemada, STA.Rodadero Sur 1 % para UMTS en Santa Marta y 0,8% para GSM 



en Santa Marta DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.La Quemada, STA.Rodadero Sur 1 % para UMTS en Santa Marta y 0,8% para GSM 
en Santa Marta DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.La Quemada, STA.Rodadero Sur 1 % para UMTS en Santa Marta y 0,8% para GSM 
en Santa Marta DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.Alfaguara 2G 9,375%, 3G 3,8462% 4G 3,4483%. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.Alfaguara 2G 9,375%, 3G 3,8462% 4G 3,4483%. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de JAM.Alfaguara 2G 9,375%, 3G 3,8462% 4G 3,4483%. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.ALKARAWI PV-07 Afectacion de servicios voz y datos móviles en los Dptos del 
atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.ALKARAWI PV-07 Afectacion de servicios voz y datos móviles en los Dptos del 



atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.ALKARAWI PV-07 Afectacion de servicios voz y datos móviles en los Dptos del 
atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL servicio de voz y datos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL servicio de voz y datos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL servicio de voz y datos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay CAR 3G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay CAR 3G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay CAR 3G<1% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de V1A 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de V1A 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Marzo de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de V1A 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 
 
 


