Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.RB SOLEDAD-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.SANFRANCISCO-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Macarena:P2 % afectacion 0,06 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.AutodromoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Calle 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Atlantico, Santa Veronica , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de YOP.EI Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de YOP.EI Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de YOP.EI Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Melgar-1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Anapoima-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Sesquile GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Sesquile GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Maria Cristina:P2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.ILES,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.ILES,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.ILES,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Union-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Union-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Union-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Union-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.FORTALEZA:P4GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.FORTALEZA:P4GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.FORTALEZA:P4GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.FORTALEZA:P4GSM 2,329% UMTS 1,92% LTE 3,22% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-4, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-4, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-4, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Cuba-4, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.MiradorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.MiradorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.MiradorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de PER.MiradorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Tulcan:H1,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Tulcan:H1,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Tulcan:H1,GSM 1,129% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Tulcan:H1,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Expofuturo,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Expofuturo,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Expofuturo,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Expofuturo,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUI.Salento Parque-2, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE

10% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUI.Salento Parque-2, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE

10% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUI.Salento Parque-2, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE

10% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUI.Salento Parque-2, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE

10% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de TUL.La Playa,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.La Playa,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.La Playa,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.La Playa,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.CerritoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.CerritoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.CerritoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.CerritoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Zarzal-2,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Zarzal-2,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Zarzal-2,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Cartago-5GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Cartago-5GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Cartago-5GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Cartago-5GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE

3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE

3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE

3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.Concha Acustica,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE

3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlqueriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlqueriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlqueriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.La MercedGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La MercedGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La MercedGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Teusaquillo Parque P6GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Teusaquillo Parque P6GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Teusaquillo Parque P6GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de GIR.CentroGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de GIR.CentroGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de GIR.CentroGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ARA.Cano LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ARA.Cano LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ARA.Cano LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArboletesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArboletesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArboletesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La HerraduraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La HerraduraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.La HerraduraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Calera CentroGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Calera CentroGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Calera CentroGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArcadiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArcadiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.ArcadiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Cabrera-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Cabrera-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Cabrera-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.CarimaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.CarimaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.CarimaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Centro 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Centro 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Centro 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.EI CharcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.EI CharcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.EI CharcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La Libertad-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La Libertad-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.La Libertad-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Maria Cristina:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Maria Cristina:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Maria Cristina:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Monjes-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Monjes-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.NizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.NizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.NizaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Pedro ClaverGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Pedro ClaverGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Pedro ClaverGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.RosalesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.RosalesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.RosalesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.San Pablo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.San Pablo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.San Pablo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Santa Isabel-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Santa Isabel-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Santa Isabel-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Toberin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Toberin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Toberin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.RicaurteGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.RicaurteGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.RicaurteGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Subachoque-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Subachoque-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.Subachoque-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MET.Aeropuerto ApiayGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE
4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SOA.San Mateo-1GSM 2,329% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SOA.San Mateo-1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SOA.San Mateo-1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Calibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAU.Timbio-2, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Caldono,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Timbio-2, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Caldono,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Calibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Timbio-2, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Calibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Caldono,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Calibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Timbio-2, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Caldono,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Calibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Timbio-2, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Caldono,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.EL Totumo, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.EL Totumo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Bajira Monterrey,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.Necocli-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.Salamina, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CHO.Jurado, GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Hospital de CaldasGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.BANCOLOMBIATSUR:H2GSM 0,229% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Envigado Pio XIIGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.San BlasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.LOS PINOS,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.TENCHE-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.VIZCAYA-2:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Machado,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Palacio, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.La PraderaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.La PraderaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.La PraderaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Plaza Mayor,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Plaza Mayor,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Plaza Mayor,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.TamesisGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.TamesisGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.TamesisGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Callejas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MAN.Callejas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Callejas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Universidad de Caldas, GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Universidad de Caldas, GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MAN.Universidad de Caldas, GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Chigorodo CentroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,639% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Chigorodo CentroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,639% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Chigorodo CentroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Chigorodo CentroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cali - Valle posible afectacion servicio
de voz y datos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cali - Valle Posible afectacion servicio
de voz y datos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BARRANCABERMEJA GSM 249% UMTS 19,35% LTE

33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SAN ALBERTO GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de SABANA DE TORRES GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,859% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BARBOSA GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CACHIRA GSM 2,38% UMTS 3,17% LTE 11,76% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Aeropuerto los Garzones GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Aeropuerto los Garzones GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Aeropuerto los Garzones GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Aeropuerto los Garzones GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.LA CANDELARIA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.LA CANDELARIA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.LA CANDELARIA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.LA CANDELARIA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.TERMINAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.TERMINAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.TERMINAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.TERMINAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PALERMO GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.MIRAMAR-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de AIPE GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAMPOALEGRE GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de GIGANTE GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.MIRAMAR-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.MIRAMAR-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.MIRAMAR-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COELLO GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.INEM-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.INEM-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.INEM-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.INEM-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.ZONA FRANCA CAYENAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.ZONA FRANCA CAYENAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.ZONA FRANCA CAYENAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BAR.ZONA FRANCA CAYENAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PAJARITO GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.NEPOMUCENO-5 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE

5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.NEPOMUCENO-5 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE

5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.NEPOMUCENO-5 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE

5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.NEPOMUCENO-5 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE

5,26% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de OTANCHE GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SAMACA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de SND.Velez-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Velez-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Velez-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Velez-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Mesa Los Santos GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,329% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Mesa Los Santos GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,329% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Mesa Los Santos GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,329% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SND.Mesa Los Santos GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,329% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VILLA DE LEYVA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BUC.Rb Provenza GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ARAUCA GSM 6,66% UMTS 8,69% LTE 50% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BUC.Rb Provenza GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BUC.Rb Provenza GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BUC.Rb Provenza GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NOR.Tibu-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de SAMANIEGO GSM 12,93% UMTS 13,04% LTE 50% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NOR.Tibu-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NOR.Tibu-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de LA TEBAIDA GSM 3,27% UMTS 3,44% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CURUMANI GSM 6,25% UMTS 7,07% LTE 100% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de STA.Ley GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Cantaclaro GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Cantaclaro GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Cantaclaro GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Cantaclaro GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Ley-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Ley-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Ley-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MON.Ley-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.PARMENIA PALMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.PARMENIA PALMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.PARMENIA PALMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BGA.Buga-3GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Club CampestreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Club CampestreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CHO.CARMEN DE ATRATO-2,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE
0% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CHO.CARMEN DE ATRATO-2,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE
0% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Malta UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.La Sebastiana UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Laureles Campestre UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Loma del Escobero UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Roma-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Santa Cecilia_2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ASRO2TRIM_CARD_158001697_R1 0 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ASRO2TRIM_CARD_158001697_R1 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ASRO2TRIM_CARD_I58001697_R1 0 DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Suba-3 Afectacion de servicios no contemplados en la
actividad. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Suba-3 Afectacion de servicios no contemplados en la
actividad. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Suba-3 Afectacion de servicios no contemplados en la




actividad. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1BAR, MGWMARO1, MSSMARO1
Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de
BSCO01BAR DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1BAR, MGWMARO1, MSSMARO1
Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de
BSCO01BAR DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1BAR, MGWMARO1, MSSMARO1
Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de
BSCO1BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.Carmen Bolivar BOL (%GSM 9,43%) (%UMTS 1,01%)
(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.Carmen Bolivar BOL (% GSM 9,43%) (% UMTS 1,01%)
(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOL.Carmen Bolivar BOL (%GSM 9,43%) (% UMTS 1,01%)
(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada clientes BD / Afectacion por fuera de ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 23 y el dia 24 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada clientes BD / Afectacion por fuera de ventana
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada clientes BD / Afectacion por fuera de ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 20 y el dia 21 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSARAO1 ETB trafico FIJO - MOVIL
hacia numeros portados VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 21 y el dia 22 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSARAO1 ETB trafico FIJO - MOVIL
hacia nameros portados VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSARAO1 ETB trafico FIJO - MOVIL
hacia nameros portados VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 canales UNIVALLE y TELEPALMAR en los
QAM de Calinorte, Buga, Ingenio, Cerrito. , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 canales UNIVALLE y TELEPALMAR en los
QAM de Calinorte, Buga, Ingenio, Cerrito. , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AAC-
BOG.CENTRO-C3 canales UNIVALLE y TELEPALMAR en los
QAM de Calinorte, Buga, Ingenio, Cerrito. , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de UDC Genérico Totalidad de Usuarios 2G / 3G a nivel
nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y datos




DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de UDC Genérico Totalidad de Usuarios 2G / 3G a nivel
nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y datos
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de UDC Genérico Totalidad de Usuarios 2G / 3G a nivel
nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y datos
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AKMASTER100 PY INT 52 , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, ASKMASTER100 PY INT 52 |, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Septiembre de 2018 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 1/2/1_AAG-CENTRO-C1, AKMASTER100 PY INT 52 , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 50 %Clientes Pymes y
corporativos de Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 50 %C Clientes Pymes y
corporativos de Neiva DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 50 %C Clientes Pymes y
corporativos de Neiva DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.




