
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Jose SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.CentroGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.CentroGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.PeralonsoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.PeralonsoGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual Mineros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.CisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CisnerosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El ProdigioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El ProdigioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva ColoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva ColoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El ProdigioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva ColoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El ProdigioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva ColoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva ColoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Parque de Guarne-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Cerro MargaritaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Cerro MargaritaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Cerro MargaritaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto NareGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Cerro MargaritaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Cerro MargaritaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Via Santa Fe-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.Alto CastilloGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.GranadaGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto CastilloGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto CastilloGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto CastilloGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto CastilloGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAN.ChecGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El ColombianoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El ColombianoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Estadio-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Bello ManchesterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Estadio-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El ColombianoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.La CampinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Estadio-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.El ColombianoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIRON  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUEBLO NUEVO , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ACHI  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de EL CARMEN , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TALAIGUA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TALAIGUA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TERNERA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAMACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTA LUCIA , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOLU VIEJO , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTANDER  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAGDALENA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTA MARTA , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLATO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SACO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TAMACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MINGUEO  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOGALES  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MACARENA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de EL PASO  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de EL PASO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TAJAMARES  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LIBERTADOR  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de cajica , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.CazuaritoGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 17 y el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.CazuaritoGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.MurilloGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 17 y el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.MurilloGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PRADERA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FUNDACION , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NOGALES  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROSARIO  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUERTA DE ORO , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 20 DE JULIO , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CORDIALIDAD  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BARANOA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAMACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PIEDECUESTA  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CaicedoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.CaicedoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RS Doradal IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.GranadaGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.AtacuariGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 11 y el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.AtacuariGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte AmazonasGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 11 y el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte AmazonasGSM 8,33% UMTS 11,11% 
LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto NarinoGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 11 y el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto NarinoGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 
0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AMZ.Via TarapacaGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 11 y el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Via TarapacaGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 
0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San CarbonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pto Salgar-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San JacintoGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H1GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H2GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Alto de la VirgenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P3GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Santa Ana:P1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UBA.VarianteGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.IND CAVGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.ArandaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.ValenciaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas-2GSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas FrancoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Villa Ligia:H2GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.FalabellaGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.ExitoGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.SincelejoGSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte-2 (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.MituGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.RB TerminalGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.VILLA CARMELAGSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.BongoGSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.PradoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4GSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.SANTA CLARAGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VCO.La Grama-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-6GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Policia NacionalGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo-2GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.EjecutivosGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.PelayaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.OlimpicoGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.El AlticoGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Los OlivaresGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2_P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano OrientalGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Villas del Camilo Torres:P2 GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 
5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.PanoramaGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.GuacamayasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Portal SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Las PenasGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UBA.Ubate-3GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.MirafloresGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.MirafloresGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.plazuelaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBA.GaviotaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.plazuelaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBA.GaviotaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.AcaricuaraGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.AcaricuaraGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.AcaricuaraGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAU.CaruruGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.CaruruGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.CaruruGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.TarairaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.TarairaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.TarairaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-10GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.TUCHINGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.BERASTEGUI-2GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.MALAGANAGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Mata de canaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.MalamboGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.MonterreyGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.MontelibanoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Los PendalesGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Mon.BostonGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.BellaflorGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Mon.BostonGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% COR.El 
EbanoGSM 0,71% UMTS 0,78%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Palo AltoGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.GecelcaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.SoledadGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ces.MinasGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIO.GuevaraGSM 7,69% UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Dann 94GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Campo la Cruz GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.La BarraGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El CarmenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.RABOLARGOGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.RepelonGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Roque-2GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.FiscaliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.OrihuecaGSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-1GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.CandelariaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  CES.Bosconia-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Linde 68GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.La VegaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.ZapatiGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATL.Santa LuciaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND UNIDROGASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de " CES.PoponteGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28%" , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San SebastianGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.FloresGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La CabanaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de " CES.Los AngelesGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28%" , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Astrea-2GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB CAFAM AUTONORTEGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa SofiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.TilodiranGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H1GSM 8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza ColsubsidioGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La puntaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Villa MarcelaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Nova Plaza GSM 9,09% UMTS 8,33% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.La EstacionGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Los GemelosGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.CarrizalesGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Carmen de NazarethGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.LechesanGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.FloridablancaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.El RosarioGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.AremasainGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.CabritoGSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.AguacateGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-6GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Las FloresGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.CamaronesGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-2GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.El CalaoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.ChorreraGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Galeras-2GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Los LimonesGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-3GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Embajada USA:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.NorgasGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Bog.Calle-13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Constructora ColpatriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Bog.jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConejeraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La FraguitaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.PasadenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.QUINTA CAMACHO-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Pablo SextoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia Norte PGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa BibianaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex SubaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa NuevaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.MANI-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro AguilaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colegio Santo Domingo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito BoyacaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.NellyGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CLARA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.TRINIDAD-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La AlqueriaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pto Salgar-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H1GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H2GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Alto de la VirgenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P3GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Santa Ana:P1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de UBA.VarianteGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de YOP.IND CAVGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.El BotalonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Canton Norte:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Vía Suba Cota-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.IND DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-7GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.ZipaconGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Maria de los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Maria de los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Maria de los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa Maria de los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.RPT Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.FederaciónGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 21 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion Cocorna GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Estacion Cocorna GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PESCADERO ITUANGO-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.PESCADERO ITUANGO-2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.La UnionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.SupiaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.TanelaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.TanelaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.OleoductoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.OleoductoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Parque ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Parque ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta FincasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta FincasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAU.Villa FatimaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.Villa FatimaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.Villa FatimaGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.YavarateGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.YavarateGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAU.YavarateGSM 14,28% UMTS 16,66% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.ChaparralGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.ChaparralGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.ChaparralGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.CumariboGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.CumariboGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.CumariboGSM 7,69% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.NorgasGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Bog.Calle-13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.Colina del NorteGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Cano NegroGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.OtancheGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2:H1GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva-7GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira-2GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Villa OrienteGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MuzuGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Autonorte Calle 222GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Constructora ColpatriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Bog.jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConejeraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La FraguitaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.PasadenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.SenaGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.IND DistracomGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38-2 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 38-3 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.QUINTA CAMACHO-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-3 (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Pablo SextoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia Norte PGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3GSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa BibianaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base NavalGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex SubaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard Simon (P1)GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa NuevaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.MANI-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro AguilaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Colegio Santo Domingo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 



0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito BoyacaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CLARA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAS.TRINIDAD-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La AlqueriaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


