
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa Dicho 
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San 



Buenavista GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San 
Buenavista GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Lomabal GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Lomabal GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Carmen de 
Ariguani GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Carmen de 
Ariguani GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo-2 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo-2 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Dificil GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Dificil GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Apure GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 



Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Menchiquejo 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Monterrubio 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Tayrona GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Tayrona GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto 
Colombia-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto 
Colombia-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Cruz GSM 
1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santa Cruz GSM 
1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Loteros-2 
Reub GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Loteros-2 
Reub GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Terminal GSM 



1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Terminal GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3 GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Tocarema GSM 
9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-3 GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada 
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-3 
GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda-2 
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 
Simon (P1) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Silencio (P1) 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Silencio (P1) 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Silencio (P1) 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Silencio (P1) 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P4) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 



Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P4) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P4) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P4) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P2) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P2) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P2) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Macarena 
(P2) GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 



0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 



Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.FondasGSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CERRITO , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAPIRIPAN , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BETEITIVA , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3 GSM 
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Boulevard 
Simon (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-1 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-2 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda-2 
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 



DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 



19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 



0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 



0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Kilometro 41 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Kilometro 41 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Kilometro 41 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ 
UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Currulao-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Currulao-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Currulao-2 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altavista 
56,3%ANT/66,7%BGA/22,9%BNV/58,4%CAU/44,3%NAR/50,0%PAL/40%POP/57%TUL/57%VAL/ 
LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altavista 
56,3%ANT/66,7%BGA/22,9%BNV/58,4%CAU/44,3%NAR/50,0%PAL/40%POP/57%TUL/57%VAL/ 
LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altavista 
56,3%ANT/66,7%BGA/22,9%BNV/58,4%CAU/44,3%NAR/50,0%PAL/40%POP/57%TUL/57%VAL/ 



LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Ciat 
9,3%ANT/51,9%ARM/26,7%BGA/48,6%BNV/71,6%CAD/62,2%CAL/18,6%CAU/40,0%CHO/34%N
AR/40%POP/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Ciat 
9,3%ANT/51,9%ARM/26,7%BGA/48,6%BNV/71,6%CAD/62,2%CAL/18,6%CAU/40,0%CHO/34%N
AR/40%POP/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Ciat 
9,3%ANT/51,9%ARM/26,7%BGA/48,6%BNV/71,6%CAD/62,2%CAL/18,6%CAU/40,0%CHO/34%N
AR/40%POP/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-1 
51,9%ARM/26,7%BOG/31,9%CAD/29,2%CAU/49,1%CHO/2,9%CUN/23,8%NAR/29%PAL/39%QU
I/42%RIS/18%val/LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-1 
51,9%ARM/26,7%BOG/31,9%CAD/29,2%CAU/49,1%CHO/2,9%CUN/23,8%NAR/29%PAL/39%QU
I/42%RIS/18%val/LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-1 
51,9%ARM/26,7%BOG/31,9%CAD/29,2%CAU/49,1%CHO/2,9%CUN/23,8%NAR/29%PAL/39%QU
I/42%RIS/18%val/LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Ochali 49,6%ANT/11,6%BOG/8,6%CAD/7,3%CHO/0,5%CUN/75,3%MED/127,3%SAN/ 
LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Ochali 49,6%ANT/11,6%BOG/8,6%CAD/7,3%CHO/0,5%CUN/75,3%MED/127,3%SAN/ 
LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 



22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Ochali 49,6%ANT/11,6%BOG/8,6%CAD/7,3%CHO/0,5%CUN/75,3%MED/127,3%SAN/ 
LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Bosconia-2 
21,9%MON/27,5%ATL/7,6%BAR/29,3%BOG/44,7%BOL/32,3%BUC/57,3%CES/59,1%COR/33%G
UJ/53%MAG/33%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Bosconia-2 
21,9%MON/27,5%ATL/7,6%BAR/29,3%BOG/44,7%BOL/32,3%BUC/57,3%CES/59,1%COR/33%G
UJ/53%MAG/33%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Bosconia-2 
21,9%MON/27,5%ATL/7,6%BAR/29,3%BOG/44,7%BOL/32,3%BUC/57,3%CES/59,1%COR/33%G
UJ/53%MAG/33%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 235502 
RESIDENCIAL: 2157 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 235502 
RESIDENCIAL: 2157 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 235502 
RESIDENCIAL: 2157 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 
DRA01TRI VOLTE Y DATOS 4G PARA ROAMING INTERNACIONAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 
DRA01TRI VOLTE Y DATOS 4G PARA ROAMING INTERNACIONAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS, 
DRA01TRI VOLTE Y DATOS 4G PARA ROAMING INTERNACIONAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 242150 
RESIDENCIAL: 1221 CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 242150 
RESIDENCIAL: 1221 CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 242150 
RESIDENCIAL: 1221 CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 



Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
23 y el día 24 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 



18 y el día 19 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
22 y el día 23 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 209928 0.85% 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
15 y el día 16 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
20 y el día 21 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
19 y el día 20 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
21 y el día 22 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
17 y el día 18 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Centenario 20%/ LTE - UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
0.85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de 
Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR01MEG, ASR01SIN, ASR02ALK, ASR02MEG, ASR02SIN, RT01BAR, RT02BAR Voz y Datos Zona 
Nortey Antioquia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 
16 y el día 17 de Septiembre de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Dibulla 1,3%ATL/0,7%COR/9,6%GUJ/9,2%MAG/9,1%MAI/2,7%SUC/1,7%VAD/ UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


