
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.CarrizalesGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Carmen de NazarethGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.LechesanGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Autonorte Calle 222GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.FloridablancaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.El RosarioGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SND.Giron-4GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MuzuGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.SaludTotal 109GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Pinalito GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 07 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.BellaflorGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Credibanco VisaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Can-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Diana TurbayGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.El CarmenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito FontibonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IND Linde 68GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IND UNIDROGASGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La acaciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Antonio Jose de Sucre-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FTI ConsultingGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Grupo ARGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IND Seguros Bolivar-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mochuelo BajoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Olaya-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-2GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-3GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Puente SiberiaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tabio-2GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Las PenasGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La CabanaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.RB CAFAM AUTONORTEGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa SofiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tuna BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Velodromo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.CaribayonaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Santa BarbaraGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Santa Barbara-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.TilodiranGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.CartagenitaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza ColsubsidioGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.La puntaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.TenaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FAC.Nova Plaza GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Los GemelosGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Compartir-3:P3GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.El AlticoGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Los OlivaresGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SOA.Villas del Camilo Torres:P2 GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.PanoramaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Balmoral SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.BohiosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CCSGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Citibank 99GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Avenida 19-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chapinero NorteGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Corferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CorpasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La GloriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.La ParadaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Las Ferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palacio-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa IsabelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.TorredonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Aguazul-8GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.SofasaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Pueblo Rico-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Belen de Umbria ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.ParqueGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VAL.Tinajas GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.CalibioGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Venadillo-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Val.Tienda NuevaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Lopez de MicayGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.IND RioPaila Florida GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.MulaloGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Santa RamosGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.CaicedoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.BoteroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.IND OmnilifeGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.El DivisoGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Tulcan:H1GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Aves MariasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Olaya herreraGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAL.IND OrienteGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Apartado-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Camino RealGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.Carrefour-2 GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.Estadio GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.La Tatiana GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Castellana GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.El NaranjalGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VAL.La HabanaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Ciudad Niquia:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Trujillo-2GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Isagen AlmenaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.SantiagoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PachongaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Macarena:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.ColosoGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.IND Argos HormigueroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nar.AponteGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.CentenarioGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.San PedroGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.La ClaritaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.CastillaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.San Marcel IndoorGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.AranjuezGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen las PlayasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bello EstacionGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Robledo CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San NicolasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.TransitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BellavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.U CatolicaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BancolombiaTNorte:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Carmen de AtratoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Hotel InterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.IND Botero SotoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND Estudio ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND IndubotonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-4GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND FourgenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND CardenasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND Argos AlmagranGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Carmen de AtratoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.VillaMaria-2GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Aipe-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.FanalcaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alfonso LopezGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Cartagena-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.AmborcoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.MaleconGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Puertas del EdenGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cabrera-2  GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Montanita-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 129-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Planadas-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:P1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Vipasa-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Bog.Calle-13 REB GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Can-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.ChicaquiuGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Castellana GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Chuniza-4 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Circunvalar-4 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Consejo Britanico GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sabanueva GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bello MiradorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Llanos de CuivaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.MontebelloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Magangue-6 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Caucasia CentroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Guacharacal GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Piedras Blancas GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen La 76GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La Conejera GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.San Luis GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.La Fraguita GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.IND FonandesGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera La EstanciaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Quipile-2GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.San FranciscoGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.SuescaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tocancipa Zona FrancaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.TT CargaGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.VivisolGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Acacias-11GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Ciudad Verde-3GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Ciudad Verde-4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Compartir-5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SOA.Porvenir-2:P5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica-9 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Filadelfia Parque GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sotavento GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.El Sudan GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.El TablazoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Balsillas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.San JoseGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Pueblecito GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Bayunca GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen Rincon-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marroquinera-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Parque Padilla (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.RB Soledad Centro:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.San Pedro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Clinica ComfenalcoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.AguacatalGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Cisneros BerrioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Pablo Sexto GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Ventanas GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Concordia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Bog.San Francisco GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.La FeriaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Sao 93 (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.San Martin de Guillin GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Juntas de UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Sitio Nuevo GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Santa Bibiana GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Mogambo-4 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.IND Servicios Gen GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 04 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.IND Servicios Gen GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Teleperformance GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Moreta GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.NechiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Torre Petrobras GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Unicentro-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Villas Granada-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Since GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Chinu-4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Simiti Reub GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  GUJ.Early Star GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Briceno GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Varsovia GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.La Pradera:H4 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Pensilvania-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.IND Lab Rety ZF GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Zooparque Los Caimanes GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto LopezGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Piojo GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.IND Homecenter Prado GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Antonio Prado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Via 40-4 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ATL.Puerto Colombia-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.La Union Parque GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Santo Tomas-3 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ciudad Paraiso GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Condoto GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Hibacharo GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.IND El Brujal GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Malambo GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Santa Cruz GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Don Matias IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.San Isidro GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Arroyo Grande GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yolombo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Las Guamas GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Las Guamas GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAI.AEROPUERTO-2 GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Catam GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.El Dificil GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La 70-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.La Isabel GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.La Isabel GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.RB Museo Oro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Chiriguana-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIO.AEROPUERTO-2 GSM 7,69% UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Chiriguana-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.La 70-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Castillo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Castillo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.CerteguiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Galilea-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Galilea-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Socorro GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Socorro GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Canton de San PabloGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Carmen Bolivar-3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Carmen Bolivar-3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Flor Paraiso GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Flor Paraiso GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Fonseca GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Fonseca GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BelencitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 02 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Cabo de la Vela GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Cabo de la Vela GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La LaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.C Amurallado GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Bahia Linda:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Felipe GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Coloso GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.El ChaquiroGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.RB Galerazamba GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Santa Ana GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Temp Unicoc GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.Centro-2GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MiradorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Lucas-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Ditaires:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Universidad Catolica GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.IND.FrecuenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cambao GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.PI Santo Domingo GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Puente Piedra GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Rb Villa Marcela GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.San Pedro De Jagua GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tomine GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIR.Brisas GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.San Gil-3GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de san gil santander 1 0,74% 0,82% 1,96% GSM 0,73% UMTS 0,81% GSM 0,73% UMTS 
0,81%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.AUDIFARMAGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 07 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cúcuta Norte/Santander, con afectación en 2G 1,28% 3G 1.15% 4G 1,64% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cucuta Norte/Santander, con afectación en 2G 1,28% 3G 1,15% 4G 1,64% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Zulia Norte/Santander, con afectación en 2G 1,19% 3G 1,59% 4G 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Via Calera 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Magdalena - SitioNuevo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cordoba-Monteria  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cordoba-Monteria , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 07 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Julia 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Floridablanca (Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cucuta (Norte de Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Floridablanca (Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cucuta (Norte de Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Floridablanca (Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Julia 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Julia 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Julia 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BARANOA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MACARENA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Floridablanca (Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MESOLANDIA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cucuta (Norte de Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOGALES  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Us , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SG-03 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TAJAMARES  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de GUAINIA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ALMENDROS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BONDA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FUNDACION  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de LIBERTADOR  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SALIDA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COVENAS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAYUNCA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MARIA LA BAJA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAN JACINTO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TASCO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 03 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SALENTO , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Belen de Umbria ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Belen de Umbria ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Belen de Umbria ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Belen de Umbria ParqueGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Hotel Pereira IndoorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Hotel Pereira IndoorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Hotel Pereira IndoorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Hotel Pereira IndoorGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MeliaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MeliaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MeliaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.MeliaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.PonkesGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.PonkesGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.PonkesGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.PonkesGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.AudifarmaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.AudifarmaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.AudifarmaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.AudifarmaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Sopetran CordobaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/6/15_AAC-BCA.KM16-M1 SANTANDER (%GSM 15,00%) (%UMTS 6,25%) (LTE 2,63%) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 12 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/6/15_AAC-BCA.KM16-M1 SANTANDER (%GSM 15,00%) (%UMTS 6,25%) (LTE 2,63%) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/6/15_AAC-BCA.KM16-M1 SANTANDER (%GSM 15,00%) (%UMTS 6,25%) (LTE 2,63%) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 07 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC AMERICANO-01 BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC AMERICANO-01 BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CC AMERICANO-01 BAR 2G<1%, BAR 3G<1%, BAR 4G<1%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 13 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 247779-CAR.SANTA LUCIA-MZK1 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 14 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 247779-CAR.SANTA LUCIA-MZK1 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 15 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 247779-CAR.SANTA LUCIA-MZK1 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Radisson, CAL.Universidades 0,1% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Radisson, CAL.Universidades 0,1% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Radisson, CAL.Universidades 0,1% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1 voz y datos movil 12 % Cundinamarca y oriente de Colombia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 10 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1 voz y datos movil 12 % Cundinamarca y oriente de Colombia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1 voz y datos movil 12 % Cundinamarca y oriente de Colombia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Piloto, CAL.San Pedro 0,1% 2G CAL, 0,2% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Piloto, CAL.San Pedro 0,1% 2G CAL, 0,2% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Piloto, CAL.San Pedro 0,1% 2G CAL, 0,2% 3G CAL, 0,3% 4G CAL DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS02TOB Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS02TOB Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS02TOB Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS03BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLL 861 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PLL 861 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLL 861 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos, CAL.Sameco 0,3% 3G CAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CLP0115 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CLP0115 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CLP0115 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 16 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Atanasio, CAL.Porvenir 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Atanasio, CAL.Porvenir 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Atanasio, CAL.Porvenir 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 6-9531 CAR.Terminal Reub RTN 980 CAR: 3G<1,1% 4G<0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 6-9531 CAR.Terminal Reub RTN 980 CAR: 3G<1,1% 4G<0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 11 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 6-9531 CAR.Terminal Reub RTN 980 CAR: 3G<1,1% 4G<0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 07 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Puerto Estrella [BTS-GSM_GUJ.Puerto Estrella(IF-2-1)] - VAD.Los Musicos [BSC-
BSC03VAD(324)] GUJ= GSM2,5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 08 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Puerto Estrella [BTS-GSM_GUJ.Puerto Estrella(IF-2-1)] - VAD.Los Musicos [BSC-
BSC03VAD(324)] GUJ= GSM2,5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 09 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Puerto Estrella [BTS-GSM_GUJ.Puerto Estrella(IF-2-1)] - VAD.Los Musicos [BSC-
BSC03VAD(324)] GUJ= GSM2,5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 20 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 19 y el día 20 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1_BN:ME{182164230},EH={/r=0/sh=1} 2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 20 y el día 21 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1_BN:ME{182164230},EH={/r=0/sh=1} 2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 21 y el día 22 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1_BN:ME{182164230},EH={/r=0/sh=1} 2 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 17 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLJ0324 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 18 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLJ0324 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  el día 19 de Octubre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLJ0324 Afectación no contemplada clientes BD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


