
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La BadeaGSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RadissonGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-3GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.BrisasGSM 7,69% UMTS 

5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La FlorestaGSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Union-2GSM 0,86% UMTS 

0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AldebaranGSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.Cien palosGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.Bosques de LimonarGSM 

0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Camino RealGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San AntonioGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CabecerasGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Champagnat-2GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Champagnat-2GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Champagnat-2GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Champagnat-2GSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Av ColombiaGSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Av ColombiaGSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Av ColombiaGSM 0,41% 

UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.GolondrinasGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.GolondrinasGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.GolondrinasGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.ComfandiGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.ComfandiGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.ComfandiGSM 0,54% 

UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  IBG.IND DsierraGSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de  IBG.IND DsierraGSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  IBG.IND DsierraGSM 1,53% 

UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PraditoGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PraditoGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PraditoGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BancolombiaTSur:H2 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Pacho 2G/3G/4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.CC Estacion 2G/3G/4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.ConcordiaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.ConcordiaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.ConcordiaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal Flores:H1,GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal Flores:H1,GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal Flores:H1,GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-4,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-4,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-4,GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zoologico, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zoologico, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zoologico, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta, GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta, GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta, GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Servioptica, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Servioptica, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Servioptica, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Servioptica, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio, GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio, GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio, GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio, GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto,GSM 3,57% 

UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto,GSM 3,57% 

UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto,GSM 3,57% 

UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto,GSM 3,57% 

UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 

1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima La Chica,GSM 

0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima La Chica,GSM 

0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 

1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima La Chica,GSM 

0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 

1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Iceberg,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Iceberg,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4, GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Iceberg,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Iceberg,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores 2G/3G/4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores 2G/3G/4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El CalvarioGSM 0,84% 

UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El CalvarioGSM 0,84% 

UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El CalvarioGSM 0,84% 

UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El CalvarioGSM 0,84% 

UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Romelia 2G/3G/4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Cable, GSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guican la esperanza, GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guican la esperanza, GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Badea, GSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Cable, GSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro 2G/3G/4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cl.Rosario 

Poblado:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Badea, GSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Macarena 2G/3G/4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2, GSM 0,59% 

UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Cable, GSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cl.Rosario 

Poblado:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Badea, GSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Cable, GSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cl.Rosario 

Poblado:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Badea, GSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayor 2G/3G/4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-1 2G/3G/4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guateque-2, GSM 0,59% 

UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Carano 2G/3G/4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Carano 2G/3G/4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon 2G/3G/4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del Encenillo 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur,GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur,GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre, GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay,GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay,GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay,GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera La Clay,GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia,GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia,GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia,GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto Los 

GarzonesGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAR.Club ProfesionalesGSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAR.Club ProfesionalesGSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAR.Club ProfesionalesGSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAR.Club ProfesionalesGSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal,GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal,GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.GuascaGSM 0,31% UMTS 



0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.GuascaGSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.IND Florval,GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita, GSM 3,33% 

UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita, GSM 3,33% 

UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita, GSM 3,33% 



UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Vallefupar (PARQUE LA 

LEYENDA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Vallefupar (PARQUE LA 

LEYENDA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Vallefupar (PARQUE LA 

LEYENDA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Vallefupar (PARQUE LA 

LEYENDA) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CALLE 92:H1, , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1GSM 0,71% 

UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1GSM 0,71% 

UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1GSM 0,71% 



UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1GSM 0,71% 

UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3 GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Concepcion GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Concepcion GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Concepcion GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Concepcion GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta GSM 10% 

UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta GSM 10% 

UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta GSM 10% 

UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta GSM 10% 

UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5 GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5 GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5 GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5 GSM 0,31% 

UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-7GSM 0,69% UMTS 



0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-7GSM 0,69% UMTS 

0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-1 UMTS 

1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.AmarilloGSM 0,86% UMTS 

0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.AmarilloGSM 0,86% UMTS 

0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan Porcentaje 

Afectación 0,08 % , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% 

UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% 

UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% 



UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% 

UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado GSM 

3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado GSM 

3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado GSM 

3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza de Mercado GSM 



3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA BARBARA GSM 5,97% 



UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CERRITO GSM 5,97% UMTS 

6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LEBRIJA GSM 5,97% UMTS 

6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUAITA GSM 5,97% UMTS 

6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RIONEGRO GSM 5,97% UMTS 

6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 4,65% UMTS 

3,84% LTE 6,45% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de YAGUARA GSM 3,03% UMTS 

4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARAYA GSM 3,03% UMTS 

4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COLOMBIA GSM 3,03% UMTS 

4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HERVEO GSM 4,19% UMTS 



5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LIBANO GSM 4,19% UMTS 

5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PAEZ GSM 1,18% UMTS 1,28% 

LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MUZO GSM 1,18% UMTS 

1,28% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO CAICEDO GSM 8,82% 

UMTS 11,53% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San DiegoGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San DiegoGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 

2,63% LTE 4,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LA UNION GSM 1,09% UMTS 

1,04% LTE 15,38% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ARANZAZU GSM 1,75% UMTS 



2% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA MARTA GSM 16,36% 

UMTS 15,78% LTE 22,5% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Manga-4 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Manga-4 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Manga-4 GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Escollera:P1 GSM 1,81% 

UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Escollera:P1 GSM 1,81% 



UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Escollera:P1 GSM 1,81% 

UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 

2,43% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 

1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 



1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto GSM 9,09% 

UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto GSM 9,09% 

UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto GSM 9,09% 

UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto GSM 9,09% 

UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL DORADOGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL DORADOGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL DORADOGSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.SalgueroGSM 2,38% UMTS 

2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAR.C AMURALLADO UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Antonia Santos UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedro Claver, UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Antonia Santos-3 UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.TIERRA ALTA 1 GSM 



0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.TIERRA ALTA 1 GSM 

0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.TIERRA ALTA 1 GSM 

0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.DIAMANTE-2H1 UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.TIERRA ALTA 1 GSM 

0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-3GSM 0,71% UMTS 

0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-3GSM 0,71% UMTS 

0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-3GSM 0,71% UMTS 

0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  MAG.Pedraza UMTS 1,2% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CUC.San LuisUMTS 1,14% LTE 



1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 



RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ARA 0%  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ARA 0%  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ARA 0%  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 18 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_850 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_1900 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_1900 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina [Nodo B- 

NODO B_1900 IBG.La Campina(EIF2)] - BOG.Aranda [RNC- 

RNC02ARA(NPGEP-8_0)] 2.50% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda AFECTACION DE 

SERVICIO SEGUN CUADRO DE CARGAS DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 

15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 

15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 

15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 524 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 524 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 524 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN, 

BGW01VEN, BGW02VEN Bloqueo de los equipos DATOS 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN, 

BGW01VEN, BGW02VEN Bloqueo de los equipos DATOS 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN, 

BGW01VEN, BGW02VEN Bloqueo de los equipos DATOS 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 13 y el día 14 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CG01MEG 3% 3G/4G 

Interfaz MEGACENTER DATOS 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 14 y el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CG01MEG 3% 3G/4G 

Interfaz MEGACENTER DATOS 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 15 y el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 

mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CG01MEG 3% 3G/4G 

Interfaz MEGACENTER DATOS 3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


