
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.MarulandaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.ENVIGADO SENORIALGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Piazzabella,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.LA CABANAGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.EL MANZANO,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.Calima,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Casabuey,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Calima,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Calima,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.CasabueyGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.CasabueyGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Samaniego-3,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Samaniego-3GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Plazuelas,GSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Plazuelas, GSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Catalina,GSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Catalina, GSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo, GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Lleras, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro PantanilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  PER.Convenciones:H2,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Lleras, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Lleras,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Lleras,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.LlerasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro Pantanillo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro PantanilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro Pantanillo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro Pantanillo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  MED.TERMINAL DEL SUR-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  MED.TERMINAL DEL SUR-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios 
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2020  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


