
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Cho.RiosucioGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.CaraboboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MET.San Martin-2 2G/3G/4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de kkk , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Colombia , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 10 y el día 11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Colombia , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 11 y el día 12 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Colombia , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% UMTS 0,06% 



LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCAGSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCAGSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.NocaimaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.NocaimaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 
10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del Encenillo,GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 
10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del Encenillo,GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 
10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del Encenillo,GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.PensilvaniaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 
16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.PensilvaniaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 
16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.PensilvaniaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 
16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta Suiza,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta Suiza,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta Suiza,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P4, GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P4,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P4,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P4,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.CoyaimaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 
3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P4,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.CoyaimaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 
3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.CoyaimaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 
3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.CoyaimaGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 
3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Salado CentroGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 
2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Salado CentroGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 
2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Salado CentroGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 
2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de IBG.Salado CentroGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 
2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 
3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 
3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 
3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.San Bernardo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 
3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.ILESGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.ILESGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.ILESGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.ILESGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de bogota san nicolas cundinamarca , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de bogota chico 2 cundinamarca , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de bogota éxito 53 cundinamarca , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  CHI.Colombia UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  COR.Cienaga de Oro-2 UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  CUN.Cota-2 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Funza UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  SIN.Candelaria-2 UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  SOA.Compartir UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Bello Horizonte UMTS 1,75% LTE 2,5% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VALLEDUPAR (Novalito) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VALLEDUPAR (Novalito) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, UMTS 1,12% LTE 1,69%, , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Camara de Comercio UMTS 1,12% LTE 
1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIONEGRO GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Catama, UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ZAPATOCA GSM 2,98% UMTS 3,38% LTE 9,3% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SABANA DE TORRES GSM 2,98% UMTS 3,38% 
LTE 9,3% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LA ESPERANZA GSM 4,76% UMTS 6,34% LTE 
23,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAPITANEJO GSM 2,98% UMTS 3,38% LTE 
9,3% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LANDAZURI GSM 2,98% UMTS 3,38% LTE 9,3% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VELEZ GSM 2,98% UMTS 3,38% LTE 9,3% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PIEDECUESTA GSM 2,98% UMTS 3,38% LTE 
9,3% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAN LUIS GSM 2,09% UMTS 2,97% LTE 9,37% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SABOYA GSM 1,77% UMTS 1,92% LTE 11,53% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLORENCIA GSM 5,88% UMTS 8% LTE 40% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MANIZALES GSM 2,63% UMTS 3% LTE 50% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTA ROSA DE CABAL GSM 2,85% UMTS 
3,57% LTE 40% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 2,24% UMTS 1,75% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GINIEBRA GSM 1,63% UMTS 1,57% LTE 23,07% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BELLO GSM 0,45% UMTS 0,34% LTE 0,68% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RETIRO GSM 2,36% UMTS 2,29% LTE 26,31% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 20% UMTS 25% LTE 0% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.El Doce UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PEDRAZA GSM 2,32% UMTS 2,4% LTE 16,66% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  ARA.Tame UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (EL MORRO) , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Nogal UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA MENDOZA-1) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS CHINOS) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS CHINOS) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS CHINOS) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (YE DE LOS CHINOS) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3 UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4 UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Altamira UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.quiroga UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4 UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.JUNTAS DE URAMITAGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.JUNTAS DE URAMITAGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.JUNTAS DE URAMITAGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BAR.Boston UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.JUNTAS DE URAMITAGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 82 UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.candelaria la Nueva UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Carrera 5 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Camino RealGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% UMTS 0,17% 
LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Cristo ReyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MadelenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MadelenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MadelenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.MadelenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Francisco Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Francisco Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Francisco Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Francisco Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Sofia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.7 de Agosto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CATALUNA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CATALUNA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CATALUNA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CATALUNA-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-11GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-11GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-11GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-11GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad TunalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad TunalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad TunalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad TunalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Floresta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Los Laureles, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Barbara-1GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Barbara-1GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Barbara-1GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Barbara-1GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Galerias-1 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Patria:H2 3G/2G/LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport 3G/2G/LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC San Rafael 3G/2G/LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Nogal UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de kkk , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-2 UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-4 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Bolivar UMTS 1,08% LTE 1,47% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.La Princesa UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.C AMURALLADO  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  CHI.Rio Frio-2 UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.CAMPESTRE (P5 UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Bulevar Niza UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Emaus-3 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Florida Blanca UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.Puente piedra UMTS 5,55% LTE 9,09% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-3 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  CHI.Delicias UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BOG.Monjes-3 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Roosevelt UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BUC.Alcaldia UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de  BUC.Kennedy-2 UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Los Pinos UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-3_A Afectacion de servicios no 
contemplados en la activiidad. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-3_A Afectacion de servicios no 
contemplados en la activiidad. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-3_A Afectacion de servicios no 
contemplados en la activiidad. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS CORPORATIVOS - PYMES 60% 
PEREIRA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS CORPORATIVOS - PYMES 60% 
PEREIRA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS CORPORATIVOS - PYMES 60% 
PEREIRA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 03 y el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 07 y el día 08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 08 y el día 09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 09 y el día 10 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MSSMGA01, MSSPER01 Rechazo de tráfico 
por sobrecarga en unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 



04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 1% Datos Bogotá 
DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 1% Datos Bogotá 
DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 1% Datos Bogotá 
DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NX01MEG, NX02MEG, RT01MEG, RT02MEG 5% 
Datos Occidente DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NX01MEG, NX02MEG, RT01MEG, RT02MEG 5% 
Datos Occidente DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NX01MEG, NX02MEG, RT01MEG, RT02MEG 5% 
Datos Occidente DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
17 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 120  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
18 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 120  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
19 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 120  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de 101 100% de los servicios de 3 Play de la 
ciudad de Ibagué DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de 101 100% de los servicios de 3 Play de la 
ciudad de Ibagué DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 06 y el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de 101 100% de los servicios de 3 Play de la 
ciudad de Ibagué DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio Pasto 100% datos GSM 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio Pasto 100% datos GSM 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 06 y el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio Pasto 100% datos GSM 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 



Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 06 y el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 06 y el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
10 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
12 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 09 y el día 10 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 10 y el día 11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 11 y el día 12 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicio de 
Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RT01PRA, RT02PRA 0%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RT01PRA, RT02PRA 0%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RT01PRA, RT02PRA 0%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Interrupción del 100% del trafico en 
la ruta VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
12 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Interrupción del 100% del trafico en 
la ruta VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
13 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS02CAL Interrupción del 100% del trafico en 
la ruta VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 100% USUARIOS 
DE *778# DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 100% USUARIOS 
DE *778# DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
18 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 100% USUARIOS 
DE *778# DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de parametros no 
indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de parametros no 
indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificación de parametros no 
indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 04 y el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de 



voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariño 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 05 y el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de 
voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariño 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre 
el día 06 y el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de 
voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariño 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
10 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
11 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
12 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-GUA.PTO_INIRIDA-M1 Si hay 
afectación, descrita en los adjuntos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-GUA.PTO_INIRIDA-M1 Si hay 
afectación, descrita en los adjuntos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 
06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-GUA.PTO_INIRIDA-M1 Si hay 
afectación, descrita en los adjuntos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

 


