
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.LlorenteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Anori GSM 0% UMTS 0% LTE 150409200% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Quirama GSM 0% UMTS 0% LTE 150409400% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Fundadores GSM 0% UMTS 0% LTE 150409500% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Quirama GSM 0% UMTS 0% LTE 150409700% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Anori GSM 0% UMTS 0% LTE 150409800% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Fundadores GSM 0% UMTS 0% LTE 150409900% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Anori GSM 0% UMTS 0% LTE 150410100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Quirama GSM 0% UMTS 0% LTE 150410200% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Fundadores GSM 0% UMTS 0% LTE 150410300% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bello-1 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Caficultores 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cedro Verde 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Pinal 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Caficultores 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bello-1 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cedro Verde 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 

Pinal 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bello-1 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Caficultores 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cedro Verde 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 



Pinal 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Frontera 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Fatima 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Palos Verdes 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Frontera 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Fatima 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Isidro GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Palos Verdes 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Fatima 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Frontera 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Palos Verdes 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Isidro GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.Belalcazar GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Belalcazar GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Belalcazar GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Centro-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 

6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 

6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 
6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 

Pinal 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 



0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.EL 

GOLF GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.EL 
GOLF GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.EL 
GOLF GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 
Burro GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 
Burro GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El 

Burro GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Mandiguilla GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Mandiguilla GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CES.Pelaya GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pelaya GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pelaya GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Saloa GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Saloa GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Zapatosa GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Zapatosa GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Buenavista GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Buenavista GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.OPM GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.OPM GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Papayal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Papayal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Chivolo-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Chivolo-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El 



Banco-5 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El 
Banco-5 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MAG.El Piñon GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MAG.El Piñon GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Paraiso GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Paraiso GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Rio Frio GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Rio Frio GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.San Buenavista GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.San Buenavista GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MAG.Zona Bananera GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MAG.Zona Bananera GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Guayacanal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PATIO BONITO GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Pto Valdivia GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.PATIO BONITO GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PALOTAL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PALOTAL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.SAN FRANCISCO DEL RAYO GSM 0,71% UMTS 0,78% 

LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.SAN FRANCISCO DEL RAYO GSM 0,71% UMTS 0,78% 
LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.SombritaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BNV.SombritaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.KANGUROID GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.KANGUROID GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.AYAPEL GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.AYAPEL - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.AYAPEL - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Gran LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.MONTELIBANO - 4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.MONTELIBANO - 4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nar.La 

VictoriaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nar.La 



VictoriaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.PLANETA RICA - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.PLANETA RICA - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PLANETA RICA - 4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PLANETA RICA - 4 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nar.La 
VictoriaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.PUEBLO NUEVO - 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nar.La 

VictoriaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.PUEBLO NUEVO - 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nar.La 

VictoriaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.MOÑITOS GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.MOÑITOS GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.QUEBRADABLANCA,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Chipaque-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.QUEBRADABLANCA,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Chipaque-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.QUEBRADABLANCA,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Chipaque-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Macheta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.QUEBRADABLANCA,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anapoima La ChicaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Chipaque-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Puerto JordanGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Puerto JordanGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Puerto JordanGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Puerto JordanGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Peaje Calle 80GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.San Juan Arama,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 
4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Peaje Calle 80GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.San Juan Arama,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Peaje Calle 80GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.San Juan Arama,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Iquira-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CALLE 47-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CALLE 47-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.CALLE 47-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.DORADO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.DORADOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.DORADOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.San Jose-4,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.San Jose-4,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.San Jose-4,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ris.Balboa 2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Navarra-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Navarra-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Navarra-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Covadonga,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Covadonga,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Covadonga,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.ArbelaezGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.ArbelaezGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.ArbelaezGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Gacheta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Gacheta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Gacheta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.DON BOSCO P1, , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.DON BOSCO P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.DON BOSCO P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.EscociaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.EscociaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.EscociaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa LibertadoresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa LibertadoresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa LibertadoresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Rubi, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Rubi, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Rubi, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MeissenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MeissenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.MeissenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.jorge IsaacGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 



MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 
MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 
MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 

MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal EngativaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 
MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Terminal EngativaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal EngativaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 

MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Gladys,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cal.los 
MangosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Villa Gladys,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Villa Gladys,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Rb NIza-2GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Rb NIza-2GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Rb NIza-2GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 
0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 
0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 
0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.Torres de ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Ibg.ArboledasGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Ibg.ArboledasGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Ibg.ArboledasGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Val.Guacari 3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Miraflores GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de jjj , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Altamira GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Altamira GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Altamira GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Altamira GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CES.Pueblo Bello GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pueblo Bello GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Pueblo Bello GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Pueblo Bello GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Cotorra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Cotorra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Cotorra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Cotorra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Boston GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Boston GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Boston GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Boston GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Hampton (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Hampton (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Hampton (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Hampton (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Mamonal-3 Reub GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-3 Reub GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Mamonal-3 Reub GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Caney-4, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Mamonal-3 Reub GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PobladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Chambacu GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Chambacu GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Chambacu GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Chambacu GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Bloques-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.PiamonteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Bloques-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Bloques-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Bloques-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.SalomiaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 

PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 

PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 

PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 
PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 
PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 
PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cad.La 
PlataGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nar.AponteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.ChampagnatGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.KevinsGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.10 con inferior GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.10 con inferior GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 con inferior GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 con inferior GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Alto Escobero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Las PalmasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Las PalmasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Las Palmas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Las Palmas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Las Palmas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Las Palmas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Laureles:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Laureles:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Laureles:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Laureles:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cal.PorvenirGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Laureles:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Laureles:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Terminal del Sur GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Terminal del Sur GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Terminal del Sur GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Terminal del Sur GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Unices GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Unices GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Unices GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Unices GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Unices,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Unices,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Villa ClaretGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Villa ClaretGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos del Escobero:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altos del Escobero:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34%  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Villa Claret GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero:H1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alto Escobero:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Antonio Zea-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Antonio Zea-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Antonio Zea-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Antonio Zea-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Antonio Zea-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Antonio Zea-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alto Escobero:H3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altos del Escobero:H3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Altos del Escobero:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Centro Moda-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Centro Moda-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI 

MEDELLINGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI 

MEDELLINGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali 

GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de bogota 



chico 2 cundinamarca , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La 

Celia-2 GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La 

Celia-2 GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La 
Celia-2 GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.La 
Celia-2 GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.IND DESTISOL GUARNE, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.IND DESTISOL GUARNE GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63%, , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.IND DESTISOL GUARNE GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Samaniego-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de NAR.Samaniego-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Samaniego-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Samaniego-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Samaniego-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Samaniego-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Samaniego-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Judas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Nuejo Latir GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Samaniego-2 GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.UNIVENTAS GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de LANDAZURI GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SABOYA GSM 1,18% UMTS 1,28% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOTORO GSM 3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EL 
TAMBO GSM 3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN 

ALBERTO GSM 6,25% UMTS 7,07% LTE 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIONEGRO GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 
Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CIMITARRA GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 
Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Municipio de: Fuerte Amazonas, Puerto Arica, Puerto 

Alegría, Puerto Santander, Miriti parana del dep , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CIRCASIA GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.CONCEPCIÓN 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CONCEPCIÓN 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de LETICIA GSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CONCEPCIÓN 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CONCEPCIÓN 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.San Pedro GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Villa Verde GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.San Pedro GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Villa Verde GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.San Pedro GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Villa Verde GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Cordialidad-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Cordialidad-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Cordialidad-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Cordialidad-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de bogota 



san nicolas cundinamarca , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Bagado GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alpujarra GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Camino Real GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Camino Real GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Camino Real GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de cundinamarca,bogota, venecia , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de cundinamarca, bogota, venecia , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de cundinamarca,bogota,venecia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Santa Monica GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de cundinamarca,bogota,20 de julio , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Bosa Libertadores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Rubi,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Rubi,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Bosa Libertadores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Bosa Libertadores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de cundinamarca, bogota, 20 de julio , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Rubi,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aguas Claras,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Bosa Libertadores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Rubi,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Lourdes-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Meissen,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sabana TibabuyesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Meissen,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Sabana TibabuyesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Meissen,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sabana TibabuyesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Meissen,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Patria:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb El Liston,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sabana TibabuyesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TORRECAMPO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
ConcordiaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Zona Norte,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TORRECAMPO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

ConcordiaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Zona Norte,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.TORRECAMPO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Zona Norte,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
ConcordiaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.TORRECAMPO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

ConcordiaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Zona Norte,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de cundinamarca,bogota, modelo norte  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Zuniga GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Zuniga GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Zuniga GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Zuniga GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ZunigaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cristo Rey GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Japon GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Japon GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Japon GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Japon GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Melco GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Antonio GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Cl.Rosario Poblado GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La 
PraderaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La 
PraderaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Macarena GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Macarena GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Macarena GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Macarena GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.MEGACENTERGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.MEGACENTERGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.EL COMPROMISOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.EL COMPROMISOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.P.Municipal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.P.Municipal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.P.Municipal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.P.Municipal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND CAV ITAGUI:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND CAV ITAGUI:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Ensenanza GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Ensenanza GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PARQUES LLERASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PARQUES LLERASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Glorieta San Diego GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Glorieta San Diego GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Glorieta San Diego GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Glorieta San Diego GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Casona:H1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Castellana-2GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Apartado NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.San Jose del PalmarGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 

0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad Cordoba-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa Librada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Suaza,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Robledo,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.Popular,GSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.Estadio,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  PER.LA UNIDAD,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Simon Bolivar-3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Purina GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85%   , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Montelibano-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Guj.Uribia GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Campo Diamante GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Campo Diamante GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Campo Diamante GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Guj.Carraipia GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Campo Diamante GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Quirama GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Guj.Guayacanal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Guj.Guayacanal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Pto Belgica GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Quirama GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Quirama GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Pto Belgica GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Guj.Guayacanal GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Socorro-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Quirama GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  ANT.Pto Belgica GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La 

Mina GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Alamos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alamos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alamos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Apiay-2 GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Alamos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Apiay-2 GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas-2 GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Tabor GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ARA.Tame GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Tame GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas-2 GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas-2 GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bernal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas-2 GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Bolivar GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Bolivar GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Urvisa GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Catama-4 GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bernal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Catama-4 GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bernal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Country Club-2 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bernal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  YOP.Llano Lindo GSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.Llano Lindo GSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MAN.Villamaria GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Villamaria GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Villamaria GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.CACHIPAY GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BAR.Boulevard 59 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Villamaria GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.CACHIPAY GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Florida Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.CACHIPAY GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.CACHIPAY GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.San Martin de Loba GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 

5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Florida Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Florida Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  STA.Escollera:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.12 de Octubre-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.12 de Octubre-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Florida Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedro Golf GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedro Golf GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bello-1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bello-1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Country Sur:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Los Balsos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Bello-1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Bello-1 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Los Balsos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Country Sur:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Palmar-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 

Palmar-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Club Campestre GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontanar GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Fontanar GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Los Balsos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Heroes-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Los Balsos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ingles GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ingles GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Belen Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

UnidadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

UnidadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Calamares GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Belen Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Crisanto Luque Reud GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Castillo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.Marbella-2H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Manga-4 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Simon Bolivar-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Calle 80 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Puerto Jordan,GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Puerto Jordan,GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Puerto Jordan,GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Arjona GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Puerto Jordan,GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 
EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 
EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 

EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.IndependenciaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Alcala GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de IBG.San Cayetano,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.IndependenciaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.IndependenciaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.San Cayetano,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.IndependenciaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.San Cayetano,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.San Cayetano,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-12 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-12 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Soledad-8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.BenjaminGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Escollera-p1 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de STA.Escollera-p1 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Colinas Cmpestres (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 
AlboradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 

AlboradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Colinas Cmpestres (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 
AlboradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Colombina,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 

AlboradaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.IND SURTILIMAGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.IND SURTILIMAGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.IND SURTILIMAGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Florida-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.IND SURTILIMAGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.LlorenteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Inmaculada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Inmaculada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.CUBARA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Inmaculada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.LlorenteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Inmaculada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.LlorenteGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Santander-1, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Santander-1, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Santander-1, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOY.Tota GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-1, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Javeriana Ingenierias,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Javeriana Ingenierias,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Patria:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Umbita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Nobsa GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Chiquinquira-1 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.San Luis de Gaceno GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Tutaza GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOG.Chapinero GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOG.Chapinero GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Riviera GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.San Calixto GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de " 
CUC.Prados del norte GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63%" , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de " 
CUC.Prados del norte GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63%" , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de " 
NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88%" , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Girardot GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Giraldo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.METROPARQUE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PERIMETRAL REUB GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.PARAISO-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CAMAWEY GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 

6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 
6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 
6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.PUERTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 

6,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ROMELIO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CASA DE HUESPEDES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.SPRINFIELD-2:H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.ARGOS PLANTA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 
0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.ADUANAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.11 de Noviembre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Carrera 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Flexotar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 02 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 03 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Socha GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Socha GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Socha GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Socha GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Chapinero GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Chapinero GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Chapinero GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUC.Chapinero GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-1 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-1 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Pamplona-1 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 06 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 08 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 09 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 

1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 

1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.Zulia GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SND.Velez-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 
0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.BUENAVISTA-5 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CaraboboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CaraboboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Colombia ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Colombia ModaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.EnvigadoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.EnvigadoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Peldar-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Peldar-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Cuba-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Cuba-3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Dosquebradas-2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Dosquebradas-2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Samaria:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Samaria:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Tulcan:H1GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Tulcan:H1GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Coveñas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Coveñas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SUC.Coveñas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Universidad CatolicaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 

1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Universidad CatolicaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 

1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Coveñas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Since GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Since GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Since GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Since GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.CARTAGO-13GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Moñito GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Moñito GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de COR.Moñito GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Moñito GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Esperanza, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Esperanza, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.La Esperanza, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.La Esperanza, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San FernandoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Lopez de Mesa, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Lopez de Mesa, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Lopez de Mesa, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Lopez de Mesa, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Fernando,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.San Fernando,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Fernando,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.San Fernando,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.PELAGORRO GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Union,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.PELAGORRO GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NOR.PELAGORRO GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.PELAGORRO GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ManriqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Manrique, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Manrique, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manrique, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manrique, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Plaza MayoristaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Prado CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Med.Manrique OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Med.Manrique OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Med.Manrique OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Med.Manrique OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Prado Centro, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Prado Centro, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Prado Centro, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Prado Centro, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  MED.Universidad de MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Universidad de Medellin,GSM 0,22% UMTS 40,17% 

LTE 0,3% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Universidad de Medellin,GSM 0,22% UMTS 40,17% 

LTE 0,3% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Universidad de Medellin,GSM 0,22% UMTS 40,17% 
LTE 0,3% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Universidad de Medellin,GSM 0,22% UMTS 40,17% 
LTE 0,3% , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Universidad de MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Universidad de MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Universidad de MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Universidad de MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Buena Vista-3,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.LenguazaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Buena Vista-3,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Minuto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.LenguazaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Buena Vista-3,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Minuto,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Buena Vista-3,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.LenguazaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 

EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 
EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 

EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La 

EsmeraldaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Porfia-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.MIO ConquistadoresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.MIO ConquistadoresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.MIO ConquistadoresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MIO ConquistadoresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 
0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MIO AmanecerGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MIO AmanecerGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.MIO AmanecerGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.MIO AmanecerGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
floresta GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 

floresta GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 

floresta GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
floresta GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La 
Chaparrera-2 CASANARE 2,56% GSM, 3,28% UMTS, 50% LTE 

- YOPAL 3,57% GSM, 3,33% UMTS, 3,85% LTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La 

Chaparrera-2 CASANARE 2,56% GSM, 3,28% UMTS, 50% LTE 
- YOPAL 3,57% GSM, 3,33% UMTS, 3,85% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La 

Chaparrera-2 CASANARE 2,56% GSM, 3,28% UMTS, 50% LTE 



- YOPAL 3,57% GSM, 3,33% UMTS, 3,85% LTE 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 864 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 864 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 864 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Todos los servicio de TV, Telefonía fija e Internet de 

Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 

Todos los servicio de TV, Telefonía fija e Internet de 
Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Todos los servicio de TV, Telefonía fija e Internet de 

Cartagena. Ver adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Servicios de TV, internet, telefonía, pymes en el sur del área 

metropolitana del valle del aburra.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 

Servicios de TV, internet, telefonía, pymes en el sur del área 



metropolitana del valle del aburra.  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 
Servicios de TV, internet, telefonía, pymes en el sur del área 

metropolitana del valle del aburra.  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 
BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 

DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 
BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 

DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 
BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 

DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 

BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 
DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 

BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 
DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SDS SAN DIEGO-BTS TESORO-SAN DIEGO- 

BTS INTER-BTS ENSENANZA@ BTS PARQUE LLERAS-SDS SAN 
DIEGO @ BTS V DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 
PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 

actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 

PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 
actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 

PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 
actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 
PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 

actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 
PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 

actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir configurar un nuevo route-policy llamado 

PORVENIR-AVAL con las mismas secuencias que posee el 
actual  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 2169 CORPORATIVOS: 30 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR RESIDENCIAL: 2169 CORPORATIVOS: 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR RESIDENCIAL: 2169 CORPORATIVOS: 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 04 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1589 CORPORATIVOS: 5 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 05 de Julio de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 1589 CORPORATIVOS: 5 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 29 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1589 CORPORATIVOS: 5 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



 


