
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.AlamosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Pitalito-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de HUI.Pitalito-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Pitalito-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Pitalito-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Pto Valdivia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Pto Valdivia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.BetaniaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Pto Valdivia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BetaniaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Capri-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Capri-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Capri-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.BetaniaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Capuchina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Pto Valdivia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Capuchina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.SAN LORENZO:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.SAN LORENZO:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Certegui,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Pablo-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Pablo-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de JAM.Las Mercedes,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAU.Timbio, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAU.Timbio, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAU.Timbio, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAU.Timbio, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.TimanaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Certegui,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CHO.Certegui,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.TimanaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.UbalaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.UbalaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.TimanaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.UbalaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.Canada, GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Canada, GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Gachala,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Canada, GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GachalaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.TimanaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GachalaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.Canada, GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Las FeriasGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rafael Uribe,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.CanadaGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de POP.Las FeriasGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rafael Uribe,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.CanadaGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rafael Uribe,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb Los Lagartos, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Los LagartosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Los LagartosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Candelaria SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Candelaria Sur, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Candelaria Sur, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Subazar-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Subazar-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Subazar-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Ciudadela, GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Las FeriasGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 

Grama-2,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 

Grama-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Ciudadela, GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Grama-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.CachipayGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.CachipayGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.CachipayGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CUN.Anolaima,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anolaima,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anolaima,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
VegaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
VegaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 

VegaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Portales,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Portales,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de POP.Portales,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.Portales,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.Las FeriasGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.EmpaquesGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Cerro ParamoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Ciudadela, GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.EmpaquesGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Cerro ParamoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.EmpaquesGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Cerro ParamoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Cerro ParamoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Ciudadela, GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.EmpaquesGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Llorente,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.Llorente,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Victoria,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Victoria,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 

Victoria,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  ANT.Amaga-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Amaga-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Amaga-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.GuachucalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NAR.GuachucalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Amaga-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.GuachucalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.GuachucalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Intercambio Aguacatala,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Intercambio Aguacatala,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 

Victoria,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 



Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Amaga-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Amaga-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Conquistadores,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Amaga-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Intercambio Aguacatala,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Danubio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Danubio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Intercambio Aguacatala, GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Intercambio Aguacatala, GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Danubio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Intercambio Aguacatala, GSM 0,22% UMTS 0,17% 
LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Garzon,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Garzon,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa Rita,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa Rita,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa Rita,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad Capri,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad Capri,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.UANGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ciudad Capri,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PAS.UANGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.UANGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 

Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Unilever,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.La 
Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Unilever,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Unilever,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.CujacalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.CujacalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.CujacalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.CujacalGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.BatallonGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.BatallonGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAS.BatallonGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PAS.BatallonGSM 3,03% UMTS 2,27% LTE 3,7% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.DanubioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Intercambio Aguacatala,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Garzon-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Garzon-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Garzon-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Garzon-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUT.Orito-4,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.SupercentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.San PedroGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.Estadio Centenario, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 

5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.Estadio Centenario, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 

5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARM.Estadio Centenario, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 

5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Estadio Centenario, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 
5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ciudad Capri, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Cordoba Parque,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Florida NuevaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Florida Nueva,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Florida Nueva,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Florida Nueva,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.UnileverGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Union Panamericana, GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 
0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.San Jorge, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.GuatapeGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 

0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.San Jorge,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Guatape,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 
0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.San Jorge,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Guatape,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.CES SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.SabanalargaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.SAN FRANCISCO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.CES Sabaneta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.SabanalargaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.SAN FRANCISCO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.CES Sabaneta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.SabanalargaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.SAN FRANCISCO-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.CervantesGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.CastropolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
CarmeloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.San Andresito-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Cervantes,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Castropol,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 

Carmelo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  MED.San Andresito-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Cervantes,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Castropol,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 

Carmelo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.San Andresito-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Cervantes,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Castropol,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 

Carmelo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.San Andresito-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.CampestreGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  PER.Samaria:H3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.CampestreGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Samaria:H3,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.CampestreGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Samaria:H3,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.CampestreGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Samaria:H3,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RIS.Balboa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.BalboaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paipa-3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 

Fontana GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Paya GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paya GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paya GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Paya GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Diaco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Diaco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Diaco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Diaco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SND.IND Manzanares GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 

2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.IND Manzanares GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 

2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SND.IND Manzanares GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 
2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.IND Manzanares GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 

2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.Manuela,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Polo,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Unicentro-1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Unicentro-1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Unicentro-1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Unicentro-1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia Norte,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia Norte,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia Norte,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia Norte,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Jose-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Jose-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.San martin-2,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.San martin-2,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.San martin-2,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.San martin-2,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Roma-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Roma-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Roma-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Roma-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.EmporioGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.EmporioGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.EmporioGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.EmporioGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Rb Ricaurte-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Ricaurte-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Rb Ricaurte-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb Ricaurte-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Silvania,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.SilvaniaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Polo-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Potosi UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Polo-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Potosi UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Polo-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de , 
BOG.Florida Blanca UMTS 006% LTE 0.013% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Florida Blanca UMTS 0.03% LTE 013% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Potosi UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Maria Paz UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  BOG.Florida Blanca UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Florida Blanca UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Florida Blanca UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Maria Paz UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Juan Rey UMTS 0.06% LTE 013% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Maria Paz UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Juan Rey UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Maria Paz UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Juan Rey UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque El Tunal UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Juan Rey UMTS 0.06% LTE 0.013% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Juan Rey UMTS 0.06% LTE 0.013% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Polo-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

Salle-2 UMTS 0.06% LTE 0.013% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Potosi UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.La Salle-2 UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.La Salle-2 UMTS 0.06% LTE 0.013% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

Salle-2 UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.La Salle-2 UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mazuren-2 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Parque El Tunal UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.La Uribe UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Modelia Occidental UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Polo-2:H1 UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Potosi UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de , 
BOG.La Uribe UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.La Uribe UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 

Uribe UMTS 0.06% LTE 0.13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BOG.La Uribe  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenos Aires UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CARRERA 44 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CARRERA 44 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CARRERA 44 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Cac Prado UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.CARRERA 44 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Siberia-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Centro-2 UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ciudadela UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Granada UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAR.Olaya-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAR.Mamonal-1 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Helena UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Las Flores UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Metropolitano UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Cun.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUERTO GAITAN GSM 10,16% UMTS 11,11% LTE 57,14% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MOGOTES GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA 

ESPERANZA GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BARRANCABERMEJA GSM 20% UMTS 16,12% LTE 
27,77% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Madrid-4 UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PIEDECUESTA GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONTRATACION GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE 11,62% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PUENTE NACIONAL GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOLEDO GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de AGUACHICA GSM 4,46% UMTS 5,05% LTE 71,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAMPLONA GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LOS 



PATIOS GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHITAGA GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GRAMALOTE GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHINACOTA GSM 19,04% UMTS 25,39% LTE 94,11% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA 

GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIOBLANCO GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNJA 
GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 13,04% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MONTERREY GSM 7,69% UMTS 9,83% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUAREZ GSM 3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 11 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FUERTE AMAZONAS GSM 16,66% UMTS 22,22% LTE 0% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BAR.Granada UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BAR.Granada UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Helena UMTS 0,39% LTE 0,61%  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BAR.Las Flores UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  BAR.Las Flores UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Helena UMTS 0,39% LTE 0,61%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Helena UMTS 0,39% LTE 0,61%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  BAR.Las Flores UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BAR.Las Flores UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Metropolitano UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Metropolitano UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Paime, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Paime, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Paime, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 07 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

NOR.LA_VIRGEN-M1 NORTE DE SANTANDER 3G 1,49%, 
CESAR 3G 0,62% 4G 1,59%, ARAUCA 3G 25,93% 4G 16,67%, 

SENA 2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 08 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

NOR.LA_VIRGEN-M1 NORTE DE SANTANDER 3G 1,49%, 
CESAR 3G 0,62% 4G 1,59%, ARAUCA 3G 25,93% 4G 16,67%, 

SENA 2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 09 de Junio de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-

NOR.LA_VIRGEN-M1 NORTE DE SANTANDER 3G 1,49%, 
CESAR 3G 0,62% 4G 1,59%, ARAUCA 3G 25,93% 4G 16,67%, 

SENA 2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico NODO AO3 _ 307 CLIENTES 
RESIDENCIALES 15 CLIENTE PYMES HFC DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO AO3 _ 307 CLIENTES 

RESIDENCIALES 15 CLIENTE PYMES HFC DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico NODO AO3 _ 307 CLIENTES 
RESIDENCIALES 15 CLIENTE PYMES HFC DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAE03TRI 5% 4G/3G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAE03TRI 5% 4G/3G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAE03TRI 5% 4G/3G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Nacional APAGADO DE CARGAS RED 

REGULADA CCM PARQUE NACIONAL DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Parque Nacional APAGADO DE CARGAS RED 



REGULADA CCM PARQUE NACIONAL DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Nacional APAGADO DE CARGAS RED 

REGULADA CCM PARQUE NACIONAL DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Bogota Royal 99_A Error en la asociación del numero 
en la plataforma DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Bogota Royal 99_A Error en la asociación del numero 

en la plataforma DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bogota Royal 99_A Error en la asociación del numero 

en la plataforma DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 SIN AFECTACION 
DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 SIN AFECTACION 
DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CN01 SIN AFECTACION 

DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1508 CORPORATIVOS: 8 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1508 CORPORATIVOS: 8 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1508 CORPORATIVOS: 8 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02TRI_HW 5% 4G/3G Megacenter DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02TRI_HW 5% 4G/3G Megacenter DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02TRI_HW 5% 4G/3G Megacenter DATOS 3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1881 CORPORATIVOS: 13 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1881 CORPORATIVOS: 13 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1881 CORPORATIVOS: 13 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC15CAL Se afecta el 50% GSM de 

los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Mayo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC15CAL Se afecta el 50% GSM de 

los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Mayo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC15CAL Se afecta el 50% GSM de 

los servicios de Voz y datos 2G en el mercado 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 2281 CORPORATIVOS: 17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 2281 CORPORATIVOS: 17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 26 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 2281 CORPORATIVOS: 17 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 25 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1747 CORPORATIVOS: 9 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1747 CORPORATIVOS: 9 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 27 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico RESIDENCIAL: 1747 CORPORATIVOS: 9 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS 
Genérico 3% 3G/4G VENENCIA INGENIO DATOS 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS 
Genérico 3% 3G/4G VENENCIA INGENIO DATOS 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Mayo de 2018  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS 

Genérico 3% 3G/4G VENENCIA INGENIO DATOS 3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 
 


