
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Primavera Occ, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alfonso LopezGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alfonso LopezGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alfonso LopezGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alfonso LopezGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.GuadalajaraGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.GuadalajaraGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.GuadalajaraGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.GuadalajaraGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.La Fragua-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.La Fragua-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.La Fragua-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.La Fragua-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Lucero, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Lucero, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Lucero, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Lucero, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MONTEBELLO-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Milenio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CorferiasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.ACACIAS-10,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MONTEBELLO-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Milenio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CorferiasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.ACACIAS-10,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MONTEBELLO-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Milenio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CorferiasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.ACACIAS-10,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MONTEBELLO-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Milenio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CorferiasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.ACACIAS-10,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CC Santa AnaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta Calle 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CC Santa AnaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta Calle 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CC Santa AnaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta Calle 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-7GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CC Santa AnaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta Calle 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
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S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
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Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTOGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Altamira-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Chico-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Chico-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Chico-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Chico-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Callejon Santa Barbara,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Egipto, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Callejon Santa Barbara,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Egipto, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Callejon Santa Barbara,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Egipto, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 



0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Callejon Santa Barbara,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Egipto, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Antonio, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Antonio, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Antonio, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Antonio, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlaskaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlaskaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
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mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlaskaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlaskaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
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en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Americas OccidentalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.TibacuyGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Americas OccidentalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Americas OccidentalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Rosal,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.TibacuyGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de  BOG.Americas OccidentalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AndesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AndesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AndesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.AndesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BGA.Revolucion GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BGA.Revolucion GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAL.Barrio Colombia GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAL.Barrio Colombia GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAL.Chapinero GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAL.Chapinero GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUL.Aguaclara GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUL.Aguaclara GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander_1 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAU.San Lorenzo GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de POP.La paz GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mirolindo GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Quinta GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Centenario GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlamedaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlamedaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlamedaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlamedaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlboradaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlboradaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlboradaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlboradaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlcalaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Pradera GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de SucreGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 



0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de SucreGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de SucreGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de SucreGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de IBG.ARKACENTRO GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AuresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AuresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AuresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.AuresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-4 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-7 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-7 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BGA.Molinos GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Buesaco-2 GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de NAR.San Jose de Alban GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 
3,22% 13/01/2018 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAS.Tamasagra GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de PAS.La esperanza GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CedrosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CedrosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CedrosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.CedrosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colina-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.HayuelosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IcataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.HayuelosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.IcataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.HayuelosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IcataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Militar:H3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.HayuelosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IcataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IlarcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IlarcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IlarcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.IlarcoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La HortuaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los PantanosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MinutoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los PantanosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MinutoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los PantanosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.MinutoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los PantanosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MinutoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de NarinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de NarinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de NarinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio de NarinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Americas-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de BosaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.SotaventoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de BosaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.SotaventoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de BosaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.SotaventoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.San JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de BosaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago PerezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.SotaventoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.VelodromoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de ZarzamoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.ArbelaezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.VelodromoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de ZarzamoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.ArbelaezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.VelodromoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de ZarzamoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.ArbelaezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.VelodromoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de ZarzamoraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.ArbelaezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El PenonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de JaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.VianiGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El PenonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de JaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.VianiGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El PenonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de JaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.VianiGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.El PenonGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de JaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.TibacuyGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.VianiGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los RoblesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La CruzGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Estacion-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los RoblesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La CruzGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Estacion-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los RoblesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La CruzGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Estacion-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los RoblesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de GIR.La CruzGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Estacion-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.CompartirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.CompartirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.CompartirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.CompartirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.El Sol-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de YOP.CanaguaroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de YOP.CanaguaroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de YOP.CanaguaroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de YOP.CanaguaroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.DiverPlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. GARAGOA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. GARAGOA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. GARAGOA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. GARAGOA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. MIRAFLORES TUNJITA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. MIRAFLORES TUNJITA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 



3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. MIRAFLORES TUNJITA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. MIRAFLORES TUNJITA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY. PAIPA_3 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabranzaGrande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabranzaGrande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabranzaGrande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabranzaGrande GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabrazaGrande-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabrazaGrande-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabrazaGrande-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.LabrazaGrande-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira_2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de gg , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Enero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rionergro, El retiro , La ceja Antioquia , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de 2% para 3G 1900 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de RNC10TRI 0,59% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR C0E DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR C0E DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR C0E DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 197259 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 197259 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 197259 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR ENLACE SDS SAN DIEGO @ SDS NORTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR ENLACE SDS SAN DIEGO @ SDS NORTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR ENLACE SDS SAN DIEGO @ SDS NORTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR COMCEL SAN MARCOS DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR COMCEL SAN MARCOS DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR COMCEL SAN MARCOS DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Buenavista 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre 5% VAS 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectación VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectación VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectación VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR TCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR TCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR TCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 07-24428153 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 07-24428153 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 07-24428153 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 08-24215642 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 08-24215642 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR CIBU 08-24215642 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR BHP3-243396 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR BHP3-243396 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR BHP3-243396 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 Neiva: Voz Pymes 5433, @ Residencial19466, 
@ Pymes 1028, vox residencial 16230, tv residencial 19762  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 Neiva: Voz Pymes 5433, @ Residencial19466, 
@ Pymes 1028, vox residencial 16230, tv residencial 19762  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 Neiva: Voz Pymes 5433, @ Residencial19466, 
@ Pymes 1028, vox residencial 16230, tv residencial 19762  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Vhub_Generico ES7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Vhub_Generico ES7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Vhub_Generico ES7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 24004 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 24004 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MATRIZ 24004 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico CMDB RED TECNICA, 
INSPIRA, HPE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico CMDB RED TECNICA, 
INSPIRA, HPE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica Generico CMDB RED TECNICA, 
INSPIRA, HPE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 7DD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 7DD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 7DD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda 
[BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda 



[BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda 
[BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MGW11MED, MSS03MED Sin Afectacion de Servicio  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MGW11MED, MSS03MED Sin Afectacion de Servicio  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MGW11MED, MSS03MED Sin Afectacion de Servicio  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR JP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR JP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR JP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de TUN.Muiscas 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR HHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR HHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR HHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico EDUARDO SANTOS 7 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico EDUARDO SANTOS 7 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico EDUARDO SANTOS 7 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico A1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico A1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico A1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4B0012/6119 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4B0012/6119 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 



Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4B0012/6119 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BARRIO EDUARDO SANTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BARRIO EDUARDO SANTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico BARRIO EDUARDO SANTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC03TRI(NPGEP 2)] 
- DUI.Via Santarosa [Nodo B- NodoB_1900MHZ(EIF2)] 0  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC03TRI(NPGEP 2)] 
- DUI.Via Santarosa [Nodo B- NodoB_1900MHZ(EIF2)] 0  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC03TRI(NPGEP 2)] 
- DUI.Via Santarosa [Nodo B- NodoB_1900MHZ(EIF2)] 0  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico AYF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico AYF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico AYF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 



S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Alumbrado 2017-1 0.16% 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Alumbrado 2017-1 0.16% 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Alumbrado 2017-1 0.16% 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico ALCALA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico ALCALA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico ALCALA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia 
S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 2018  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


