
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon "GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon "GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon "GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon "GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El 



Dovio-2, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.TimbaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El 
Dovio-2, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.TimbaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El 
Dovio-2, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.TimbaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El 
Dovio-2, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.TimbaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Melendez,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Melendez,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Melendez,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Melendez,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Siloe, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Joaquin-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.HUV, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Joaquin-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.HUV, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Joaquin-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.HUV, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Joaquin-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.HUV, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.CIRCUNVALARGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Yupi, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.FanalcaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.CIRCUNVALARGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Yupi, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.FanalcaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.CIRCUNVALARGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Yupi, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.FanalcaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.CIRCUNVALARGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Yupi, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CAL.FanalcaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Angel Hogar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAL.Angel Hogar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Angel Hogar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Alamos-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Carlos, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Angel Hogar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOCORRO GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CURITI 
GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ALGECIRAS GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA 
GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PALERMO GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GIGANTE GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PURIFICACION GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VENADILLO GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GAMBITA GSM 2,36% UMTS 2,56% LTE 15,38% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOGAMOSO GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOAVITA GSM 2,36% UMTS 2,56% LTE 15,38% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOBSA 
GSM 2,36% UMTS 2,56% LTE 15,38% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOPAL 
GSM 92,85% UMTS 86,66% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MANIZALES GSM 3,5% UMTS 2,59% LTE 6,45% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 2,63% LTE 4,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MEDELLIN GSM 0,45% UMTS 0,34% LTE 0,68% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZARAGOSA GSM 0,47% UMTS 0,45% LTE 5,26% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BURITICA GSM 0,47% UMTS 0,45% LTE 5,26% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santa RosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Roque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santa RosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Roque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santa RosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Roque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santa RosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Roque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.QuiramaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.QuiramaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.QuiramaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.QuiramaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Puerto TriunfoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Leticia 
Dpto del Amazonas con afectación GSM 0,0% y UMTS 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Leticia 
Dpto del Amazonas con afectación GSM 0,0% y UMTS 100% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Zarzal-4 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW Aumento dfe procesamiento en OCS 
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW Aumento dfe procesamiento en OCS 
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Enero y el 
día 01 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW Aumento dfe procesamiento en OCS 
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBTORRESUBA1 50 Min Internet CMTS1 y 2 de Soacha : 19052 y 
telefonia 15744 Pymes HFC 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBTORRESUBA1 50 Min Internet CMTS1 y 2 de Soacha : 19052 y 
telefonia 15744 Pymes HFC 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBTORRESUBA1 50 Min Internet CMTS1 y 2 de Soacha : 19052 y 
telefonia 15744 Pymes HFC 587 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR02ALK 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 5% 3G/4G DATOS MOVILES TRIARA DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 5% 3G/4G DATOS MOVILES TRIARA DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 5% 3G/4G DATOS MOVILES TRIARA DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LVO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LVO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico no se espera afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico no se espera afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico no se espera afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de A9KORTEZAL Afectación no contemplada de una VRF en los equipos a 
depurar por 5 min  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico des-energización del breaker aledaño, pero en éste caso 
no aplica DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico des-energización del breaker aledaño, pero en éste caso 
no aplica DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico des-energización del breaker aledaño, pero en éste caso 
no aplica DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 167 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 167 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 167 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 643 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 643 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 643 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 788 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 788 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 788 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1357 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1357 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1357 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSARA01, MSSPRA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSARA01, MSSPRA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSARA01, MSSPRA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01MED, BSC02MED, BSC03PER, BSC04MED, BSC04PER, BSC05PER, 
BSC06MED, BSC06PER, BSC07MED, BSC07PER, BSC08MED, BSC08PER, 
BSC09MED, BSC09PER, BSC10PER, BSC11MED, BSC11PER, BSC12MED, 
BSC12PER, BSC13MED, BSC13PER, BSC14MED, BSC14PER, BSC15PER, 
BSC17MED, BSC18MED, BSC19MED, BSC20MED, BSC21MED, BSC22MED, 
BSC23MED, BSC24MED, BSC25MED, BSC26MED, BSC27MED, BSC28MED, 
BSC29MED 4% Servicio 2G NorOccidente DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01MED, BSC02MED, BSC03PER, BSC04MED, BSC04PER, BSC05PER, 
BSC06MED, BSC06PER, BSC07MED, BSC07PER, BSC08MED, BSC08PER, 
BSC09MED, BSC09PER, BSC10PER, BSC11MED, BSC11PER, BSC12MED, 
BSC12PER, BSC13MED, BSC13PER, BSC14MED, BSC14PER, BSC15PER, 
BSC17MED, BSC18MED, BSC19MED, BSC20MED, BSC21MED, BSC22MED, 
BSC23MED, BSC24MED, BSC25MED, BSC26MED, BSC27MED, BSC28MED, 
BSC29MED 4% Servicio 2G NorOccidente DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01MED, BSC02MED, BSC03PER, BSC04MED, BSC04PER, BSC05PER, 
BSC06MED, BSC06PER, BSC07MED, BSC07PER, BSC08MED, BSC08PER, 
BSC09MED, BSC09PER, BSC10PER, BSC11MED, BSC11PER, BSC12MED, 
BSC12PER, BSC13MED, BSC13PER, BSC14MED, BSC14PER, BSC15PER, 
BSC17MED, BSC18MED, BSC19MED, BSC20MED, BSC21MED, BSC22MED, 
BSC23MED, BSC24MED, BSC25MED, BSC26MED, BSC27MED, BSC28MED, 
BSC29MED 4% Servicio 2G NorOccidente DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI Menor al 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI Menor al 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI Menor al 1% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Bloqueo o apagado del equipo DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Bloqueo o apagado del equipo DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Bloqueo o apagado del equipo DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 800 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 800 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 800 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
Fallas de conectividad en la UM Fallas en el funcionamie DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
Fallas de conectividad en la UM Fallas en el funcionamie DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
Fallas de conectividad en la UM Fallas en el funcionamie DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1317 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1317 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1317 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD SMS Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD SMS Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD SMS Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN Menor al 1% DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN Menor al 1% DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN Menor al 1% DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico 1% datos Bogotá DATOS,VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico 1% datos Bogotá DATOS,VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico 1% datos Bogotá DATOS,VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 112 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 112 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 112 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1294 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1294 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1294 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01TRIM Moderado Limitado DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01TRIM Moderado Limitado DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01TRIM Moderado Limitado DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 912 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 912 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 912 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Technicolor_DCP3928SL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Technicolor_DCP3928SL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Technicolor_DCP3928SL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004VEN 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR1004ARA 1% roaming bogota DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 
1% datos Ingenio DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 
1% datos Ingenio DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 
1% datos Ingenio DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 1% datos Leticia DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 1% datos Leticia DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 1% datos Leticia DATOS  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PDB 
Genérico 1% Datos Bogota  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PDB 
Genérico 1% Datos Bogota  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PDB 
Genérico 1% Datos Bogota  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 336 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 336 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 336 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico MANIZALES TRIPLEPLAY 100% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico MANIZALES TRIPLEPLAY 100% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico MANIZALES TRIPLEPLAY 100% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 990 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 990 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 990 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1, 1-76_ANT_CAUCASIA_1, 32-
437_POP_SAN_BERNARDINO_1, 32-541_PAS_MSC_1, 32-
542_PAS_ACUEDUCTO_1, 32-583_CAD_CHINCHINA_1, 32-
584_PER_UNIVERSIDAD_LIBRE_1, 32-589_VAL_BUGALAGRANDE_1, 32-



590_VAL_BUGA_1, 32-591_VAL_AMAIME_1, 32-594_CAL_VIPASA_1, 32-
604_VAL_CARTAGO_1, 32-605_TUL_SAN_FERNANDO_1, 32-
606_VAL_PALMIRA_1, 5-14_CAL_ICESI_1, 5-15_CAL_CIUDAD_JARDIN_1, 5-
16_CAL_VILLA_DEL_LAGO_1, 5-1_CAL_DEPORCALI_1, 5-
2_CAL_ECOPAPEL_1, 5-6_CAL_SAN_CARLOS_1, 5-
8_CAL_CANAVERALES_1, 8-45_NAR_IPIALES_1, 8-51_PAS_JAMONDINO_1, 
9-118_PER_JAPON_1, 9-120_MAN_ALTO_TABLAZO_1, 9-132_CAL_ACOPI_1, 
9-137_CAL_CAPRI_1, 9-140_CAL_CHAMPAGNAT_1, 9-
141_CAL_PORVENIR_1, 9-142_CAL_SALOMIA_1 Perdida de gestion no 
superior a 5 minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1, 1-76_ANT_CAUCASIA_1, 32-
437_POP_SAN_BERNARDINO_1, 32-541_PAS_MSC_1, 32-
542_PAS_ACUEDUCTO_1, 32-583_CAD_CHINCHINA_1, 32-
584_PER_UNIVERSIDAD_LIBRE_1, 32-589_VAL_BUGALAGRANDE_1, 32-
590_VAL_BUGA_1, 32-591_VAL_AMAIME_1, 32-594_CAL_VIPASA_1, 32-
604_VAL_CARTAGO_1, 32-605_TUL_SAN_FERNANDO_1, 32-
606_VAL_PALMIRA_1, 5-14_CAL_ICESI_1, 5-15_CAL_CIUDAD_JARDIN_1, 5-
16_CAL_VILLA_DEL_LAGO_1, 5-1_CAL_DEPORCALI_1, 5-
2_CAL_ECOPAPEL_1, 5-6_CAL_SAN_CARLOS_1, 5-
8_CAL_CANAVERALES_1, 8-45_NAR_IPIALES_1, 8-51_PAS_JAMONDINO_1, 
9-118_PER_JAPON_1, 9-120_MAN_ALTO_TABLAZO_1, 9-132_CAL_ACOPI_1, 
9-137_CAL_CAPRI_1, 9-140_CAL_CHAMPAGNAT_1, 9-
141_CAL_PORVENIR_1, 9-142_CAL_SALOMIA_1 Perdida de gestion no 
superior a 5 minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1, 1-76_ANT_CAUCASIA_1, 32-
437_POP_SAN_BERNARDINO_1, 32-541_PAS_MSC_1, 32-
542_PAS_ACUEDUCTO_1, 32-583_CAD_CHINCHINA_1, 32-
584_PER_UNIVERSIDAD_LIBRE_1, 32-589_VAL_BUGALAGRANDE_1, 32-
590_VAL_BUGA_1, 32-591_VAL_AMAIME_1, 32-594_CAL_VIPASA_1, 32-
604_VAL_CARTAGO_1, 32-605_TUL_SAN_FERNANDO_1, 32-
606_VAL_PALMIRA_1, 5-14_CAL_ICESI_1, 5-15_CAL_CIUDAD_JARDIN_1, 5-
16_CAL_VILLA_DEL_LAGO_1, 5-1_CAL_DEPORCALI_1, 5-
2_CAL_ECOPAPEL_1, 5-6_CAL_SAN_CARLOS_1, 5-



8_CAL_CANAVERALES_1, 8-45_NAR_IPIALES_1, 8-51_PAS_JAMONDINO_1, 
9-118_PER_JAPON_1, 9-120_MAN_ALTO_TABLAZO_1, 9-132_CAL_ACOPI_1, 
9-137_CAL_CAPRI_1, 9-140_CAL_CHAMPAGNAT_1, 9-
141_CAL_PORVENIR_1, 9-142_CAL_SALOMIA_1 Perdida de gestion no 
superior a 5 minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_Y2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Pacora 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Pacora 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Pacora 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sistema en baterías por falla en al arranque de la UPS 9 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sistema en baterías por falla en al arranque de la UPS 9 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sistema en baterías por falla en al arranque de la UPS 9 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 70 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 70 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 70 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_X 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_X 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.City Plaza_X 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% afectación únicamente servicio El Tiempo. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% afectación únicamente servicio El Tiempo. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% afectación únicamente servicio El Tiempo. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Marmato_1 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Marmato_1 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Marmato_1 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSTRI01 n/a  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MSSTRI01 n/a  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSTRI01 n/a  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 385 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% servicios de TV Digital en Santander de Quilichao por 5 
minutos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% servicios de TV Digital en Santander de Quilichao por 5 
minutos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION 100% servicios de TV Digital en Santander de Quilichao por 5 
minutos. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Fallas de conectividad en la UM Fallas en el 
funcionamiento del CPE Intermitencia del servicio intra DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Fallas de conectividad en la UM Fallas en el 
funcionamiento del CPE Intermitencia del servicio intra DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Fallas de conectividad en la UM Fallas en el 
funcionamiento del CPE Intermitencia del servicio intra DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PAS Apagado de la ruta que llevar el trafico 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PAS Apagado de la ruta que llevar el trafico 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PAS Apagado de la ruta que llevar el trafico 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION sin afectación de servicio. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
DTS LBE4D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
DTS LBE4D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
DTS LBE4D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA No debe presentarse afectación debido a que conmuta 
VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA No debe presentarse afectación debido a que conmuta 
VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA No debe presentarse afectación debido a que conmuta 
VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 244 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 244 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 244 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW08ARA, MSS05ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW08ARA, MSS05ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW08ARA, MSS05ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BO7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BO7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BO7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A El no establecimiento del BGP ya sea en el CPE 
o en el PE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A El no establecimiento del BGP ya sea en el CPE 
o en el PE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 



SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Proteccion Arbor  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Proteccion Arbor  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Proteccion Arbor  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAAM 
Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAAM 
Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAAM 
Genérico Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Aguacatala NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Aguacatala NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Aguacatala NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico V4B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico V4B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico V4B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 208 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 208 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 208 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Montecarlo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Montecarlo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Montecarlo 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto Reubicacion 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto Reubicacion 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto Reubicacion 0,06% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 196 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 800 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 800 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 800 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tintal NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tintal NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tintal NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 186 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 186 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 186 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08%  , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Chapinero NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Chapinero NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Chapinero NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 202 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 202 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 202 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Guachicono NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Guachicono NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Guachicono NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04PAR No se espera Afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04PAR No se espera Afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04PAR No se espera Afectacion  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Sin afectación de servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectación de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC 
Las Americas:H4 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC 
Las Americas:H4 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC 
Las Americas:H4 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS 
Genérico Baja probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 15 
minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS 
Genérico Baja probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 15 
minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS 
Genérico Baja probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 15 
minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Subachoque 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Subachoque 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Subachoque 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Pradera:H5 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Pradera:H5 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Pradera:H5 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de FWNMSTRI01, FWNMSTRI02 0%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FWNMSTRI01, FWNMSTRI02 0%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FWNMSTRI01, FWNMSTRI02 0%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 542 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 402 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 402 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 402 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 03 y el día 04 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 602 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 04 y el día 05 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 602 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 602 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 982 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 982 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 982 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STP 
Genérico sin afectacion VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STP 
Genérico sin afectacion VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STP 
Genérico sin afectacion VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS ARMENIA HOGARES FALLA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS ARMENIA HOGARES FALLA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS ARMENIA HOGARES FALLA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ACTION_PI244_PT243_ QUINTERO QUINTERO JAIME 
ALDUVER D2_CODERE_COLOMBIA_PI245 CODERE_PI245_ 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ACTION_PI244_PT243_ QUINTERO QUINTERO JAIME 
ALDUVER D2_CODERE_COLOMBIA_PI245 CODERE_PI245_ 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ACTION_PI244_PT243_ QUINTERO QUINTERO JAIME 
ALDUVER D2_CODERE_COLOMBIA_PI245 CODERE_PI245_ 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 10 y el día 11 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP 
BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] 
Daño de tarjetas del STP en el encendido DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 11 y el día 12 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP 
BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] 
Daño de tarjetas del STP en el encendido DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 12 y el día 13 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP 
BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] 
Daño de tarjetas del STP en el encendido DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
BDP UL3 BRC1 CKY CV51 CV31 2SM1 AS2 AS22A AS23A AS24A CG11 PON1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
BDP UL3 BRC1 CKY CV51 CV31 2SM1 AS2 AS22A AS23A AS24A CG11 PON1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA METROPOLITANO FALLA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA METROPOLITANO FALLA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA METROPOLITANO FALLA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR JD8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PQT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PQT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PQT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ISPCRS01_MEG Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ISPCRS01_MEG Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ISPCRS01_MEG Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC07VEN 10% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC07VEN 10% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC07VEN 10% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Cliente por desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Cliente por desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Cliente por desconexión DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS IBAGUÉ RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS IBAGUÉ RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS IBAGUÉ RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Cerritos 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Cerritos 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Cerritos 0.001% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 633 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 633 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 633 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC09VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC09VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC09VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC08VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC08VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC08VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC06TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC11VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC11VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC11VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BSC04SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA CORPORATIVO LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA CORPORATIVO LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS NEIVA CORPORATIVO LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC12VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC12VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC12VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05SIN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05BAR No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC05TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 878 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 878 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 878 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Caída de clientes de nodos afectados. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Caída de clientes de nodos afectados. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Caída de clientes de nodos afectados. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 250 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 250 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 250 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PP1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1E3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BTS COLEGIO SAN JOSE @ BTS HORMIGUERO 2) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BTS COLEGIO SAN JOSE @ BTS HORMIGUERO 2) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BTS COLEGIO SAN JOSE @ BTS HORMIGUERO 2) 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VDE SUR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VDE SUR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VDE SUR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS PASTO RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS PASTO RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS PASTO RESIDENCIAL LA PLANTA ELÉCTRICA 
EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 131 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 131 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 131 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS CALI CENTRO BENJAMIN HERRERA LA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS CALI CENTRO BENJAMIN HERRERA LA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico SDS CALI CENTRO BENJAMIN HERRERA LA PLANTA 
ELÉCTRICA EQUIPOS SOPORTADOS POR BATERÍAS 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RME VCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RME VCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RME VCO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
N1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
N1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
N1Z DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01ING_HW No se podra poner en produccion el APN DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01ING_HW No se podra poner en produccion el APN DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01ING_HW No se podra poner en produccion el APN DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AZU DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AZU DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
AZU DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
P1D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de TELEVISION Falla en señales HD migradas de Transponder 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Falla en señales HD migradas de Transponder 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Falla en señales HD migradas de Transponder 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VHA1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VHA1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
VHA1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEFONIA Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P1P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P1P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P1P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
PRT YN3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
PRT YN3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
PRT YN3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03FON 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03FON 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC03FON 0,08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 105 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P2P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P2P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P2P DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ALK, MSS02MED NO SE ESPERA AFECTACION  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ALK, MSS02MED NO SE ESPERA AFECTACION  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ALK, MSS02MED NO SE ESPERA AFECTACION  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 206 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1378 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 160 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 160 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 160 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 94 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODOS B BTS MACHADO-SDS CABAÑAS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODOS B BTS MACHADO-SDS CABAÑAS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODOS B BTS MACHADO-SDS CABAÑAS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Rionegro Arrayanes_Y3, ANT.Rionegro Arrayanes_Z 0.16% 3G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Rionegro Arrayanes_Y3, ANT.Rionegro Arrayanes_Z 0.16% 3G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Rionegro Arrayanes_Y3, ANT.Rionegro Arrayanes_Z 0.16% 3G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RDP2D RDP3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RDP2D RDP3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
RDP2D RDP3D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1770 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1770 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1770 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 172 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 172 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 172 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 1458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS 
CLOUD Genérico Moderado (Entre el 1% y el 10%) VAS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 74 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 74 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 74 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Terminal del Sur BAQ PYM: 42 CORP: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Terminal del Sur BAQ PYM: 42 CORP: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Terminal del Sur BAQ PYM: 42 CORP: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 143 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 143 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 143 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 53 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

 


