
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar GSM 



0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Zona Franca GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Triunfo GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Triunfo GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Triunfo GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La paz GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La paz GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La paz GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Universidad-1 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales 15 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares-2 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Encano GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Cerro Paramo GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Cerro Paramo GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Cerro Paramo GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Altaquer GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Altaquer GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Altaquer GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Iscuande GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Iscuande GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Iscuande GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Palo GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante 

2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas 2G/3G/4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori 2G/3G/4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.AnoriGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2 GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de El Pata , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAC Bocagrande - 
Cartagena  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.CARACOLI GRANDE , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo Mesa , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % 

CES.Pailitas, Umts Cesar 0,97 %. CES.Pailitas. , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm 0,97% Bol.talaigua 
Nuevo Umts 0,98% Bol.talaigua Nuevo.  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.SupercentroGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Conquistadores,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Conquistadores,GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Conquistadores,GSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio, GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA FLAGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La CapillaGSM 1,12% 

UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 

UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 
UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 

UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Mocawa, GSM 1,63% 
UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 

UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 

UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.Piamonte, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 

UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 

UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% 

UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogotá,el 

greco , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen de Atrato,GSM 

1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen de Atrato,GSM 

1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Carmen de Atrato,GSM 
1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque BolivarGSM 
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.LA FLORIDAGSM 



0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.LA FLORIDAGSM 

0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque BolivarGSM 

1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.LA FLORIDAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque BolivarGSM 

1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.LA FLORIDAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque BolivarGSM 

1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto TablazoGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETA, GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-

2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto TablazoGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-
2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETA, GSM 

0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto TablazoGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-
2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETA, GSM 

0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa BarbaraGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto TablazoGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero Ituango-

2:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETA, GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Heliconia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Vicente,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.SAN MIGUELGSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Heliconia,GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Vicente,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.SAN MIGUELGSM 

0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Heliconia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Vicente,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.SAN MIGUELGSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Heliconia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Vicente,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Nare,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Nare,GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Nare,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Nare,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORIDABLANCA GSM 
4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIONEGRO GSM 4,47% 

UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.POLICIA NACIONAL 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.POLICIA NACIONAL 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PALMAS DE SOCORRO GSM 

4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PA LA PLAYA GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PA LA PLAYA GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.METROPOLITANO-2 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.METROPOLITANO-2 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.METROCENTRO GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.METROCENTRO GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.FLEXOTAR GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.FLEXOTAR GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.11 DE NOVIEMBRE GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MATANZA GSM 4,47% UMTS 
5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.11 DE NOVIEMBRE GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARULLA 72 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARULLA 72 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARRERA 8 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARRERA 8 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARRERA 38 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CARRERA 38 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.IRRA PARQUE,GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.IRRA PARQUE,GSM 

0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PAMPLONA GSM 17,85% 
UMTS 23,8% LTE 88,23% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PORSCHE GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.IRRA PARQUE,GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PORSCHE GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.IRRA PARQUE,GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTILLA GSM 17,85% 
UMTS 23,8% LTE 88,23% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOLEDO GSM 17,85% UMTS 
23,8% LTE 88,23% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cauca Viejo,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de TIBU GSM 17,85% UMTS 
23,8% LTE 88,23% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cauca Viejo,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cauca Viejo,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cauca Viejo,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 6,41% UMTS 

5,74% LTE 8,19% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO - 1 H1GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAMPOALEGRE GSM 4,04% 
UMTS 5,4% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO - 1 H1GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO - 1 H1GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO - 1 H1GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 6,97% UMTS 

5,76% LTE 9,67% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO CIVICO H3 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO CIVICO H3 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO CIVICO H3 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO CIVICO H3 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SOGAMOSO GSM 4,47% 
UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VALPARAISO GSM 2,94% 
UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DOSQUEBRADAS GSM 
3,37% UMTS 2,63% LTE 4,28% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de EL BAGRE GSM 0,7% UMTS 
0,68% LTE 7,89% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAUCASIA GSM 1,18% 
UMTS 1,14% LTE 13,15% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANDES GSM 1,18% UMTS 
1,14% LTE 13,15% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA 
/ATLANTICO AFECATICON AL 1% EN UMTS Y LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ESCUELA 
MILITAR:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CASTELLANA-2,GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CASTELLANA-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CASTELLANA-2,GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOG.CASTELLANA-2,GSM 

0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 

GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. MANGA- 3 GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. MANGA- 3 GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. MANGA- 3 GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR. MANGA- 3 GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 

0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SILENCIO.H2 GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SILENCIO.H2 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SILENCIO.H2 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SILENCIO.H2 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PRADO 2 GSM 1,81% 

UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PRADO 2 GSM 1,81% 

UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PRADO 2 GSM 1,81% 

UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PRADO 2 GSM 1,81% 
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA MANGA-P1 GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA MANGA-P1 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA MANGA-P1 GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA MANGA-P1 GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PATINODROMO GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PATINODROMO GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PATINODROMO GSM 

0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PATINODROMO GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 
1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 
1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 
1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 

1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PUERTO NUEVO GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PUERTO NUEVO GSM 
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PUERTO NUEVO GSM 



1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PUERTO NUEVO GSM 

1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo DiamanteGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la PraderaGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo DiamanteGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la PraderaGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo DiamanteGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la PraderaGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campo DiamanteGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Anori, GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la PraderaGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la VirgenGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la VirgenGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2GSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la VirgenGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Pinal,GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la VirgenGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CampamentoGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.QuiramaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO 

BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Andes-2GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CampamentoGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.QuiramaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO 

BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CampamentoGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.QuiramaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO 

BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CampamentoGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana 
Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Roque,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa RosaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana 
Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Roque,GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa RosaGSM 0,23% 



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana 
Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Roque,GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa RosaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ValparaisoGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto TriunfoGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.UramitaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Vegachi-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ValparaisoGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto TriunfoGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.UramitaGSM 0,23% 



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Vegachi-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ValparaisoGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto TriunfoGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.UramitaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Vegachi-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.ClaretGSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.ClaretGSM 1,12% UMTS 

0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.ClaretGSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.ClaretGSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 

0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 03 y el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico No habrá monitoreo de los CPEs Corporativos 

DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 04 y el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico No habrá monitoreo de los CPEs Corporativos 
DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 05 y el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico No habrá monitoreo de los CPEs Corporativos 

DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 
electrica comercial, la operacion sera soportada por 
generadores. DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 
electrica comercial, la operacion sera soportada por 

generadores. DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 

electrica comercial, la operacion sera soportada por 
generadores. DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 
electrica comercial, en caso de presentarse la carga sera 

soportada por los generadores DATOS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 
electrica comercial, en caso de presentarse la carga sera 

soportada por los generadores DATOS  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Corte de red 
electrica comercial, en caso de presentarse la carga sera 
soportada por los generadores DATOS  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC06ING Se afecta el 50% de los servicios de voz y datos 2G 
y 3G en Huila, Tolima y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 26 y el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC06ING Se afecta el 50% de los servicios de voz y datos 2G 
y 3G en Huila, Tolima y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC06ING Se afecta el 50% de los servicios de voz y datos 2G 

y 3G en Huila, Tolima y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-
169_COMCEL_CCM_PASTO 30 % servicios GSM , LTE de la ciudad 
de PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-

169_COMCEL_CCM_PASTO 30 % servicios GSM , LTE de la ciudad 
de PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-

169_COMCEL_CCM_PASTO 30 % servicios GSM , LTE de la ciudad 
de PASTO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-94_CAR_BOSQUE 0  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-94_CAR_BOSQUE 0  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-56NS3_25-
149_NEIVA_MANZANARES Al manipular rectficador o PDB de 

CCM se puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-56NS3_25-
149_NEIVA_MANZANARES Al manipular rectficador o PDB de 
CCM se puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-56NS3_25-
149_NEIVA_MANZANARES Al manipular rectficador o PDB de 

CCM se puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 
[BSC-BSC11BUC(ET-303)] - BUC.Lechesan [BTS-BTS_buc. 
lechesan(IF 2-1)] Al manipular rectficador o PDB de CCM se 

puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 
[BSC-BSC11BUC(ET-303)] - BUC.Lechesan [BTS-BTS_buc. 
lechesan(IF 2-1)] Al manipular rectficador o PDB de CCM se 

puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 
[BSC-BSC11BUC(ET-303)] - BUC.Lechesan [BTS-BTS_buc. 

lechesan(IF 2-1)] Al manipular rectficador o PDB de CCM se 
puede presentar afectacion de circuito de alimentacion 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSTRI01 NA  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSTRI01 NA  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 800 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Que fallara el 
servidor durante la carga, aun así no habra afectacion de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Que fallara el 

servidor durante la carga, aun así no habra afectacion de 
servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Que fallara el 
servidor durante la carga, aun así no habra afectacion de 

servicio DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena sobre 
porcesamiento del router en la saturacion DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena sobre 
porcesamiento del router en la saturacion DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Balsillas 



SUC.Balsillas+0.9%+3G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Balsillas 

SUC.Balsillas+0.9%+3G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02FON No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02FON No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW02FON No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04ING No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04ING No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW04ING No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW11VEN No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW11VEN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW11VEN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04VEN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04VEN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04VEN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05CAL No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05CAL No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05CAL No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia_A 5% 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia_A 5% 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia_A 5% 

DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03BAR 0 VOZ 2G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03BAR 0 VOZ 2G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04ARA No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS05ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS05ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS05ARA No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS06ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS07ARA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS07ARA No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS07ARA No se espera 

afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico No se 

evidencia  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico No se 

evidencia  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico No se 

evidencia  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Macheta NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Macheta NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Macheta NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 50 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_1 CAU-1.03% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_1 CAU-1.03% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_1 CAU-1.03% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile NO 

CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sesquile NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 13 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 13 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 13 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 33 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 33 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 33 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico CMA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico CMA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico CMA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-265_TRIARA2 No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-265_TRIARA2 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-265_TRIARA2 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-122_BOG_TRIARA_2 No 



contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-122_BOG_TRIARA_2 No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-122_BOG_TRIARA_2 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-121_BOG_TRIARA_1 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-121_BOG_TRIARA_1 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-121_BOG_TRIARA_1 No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-271_SUBA No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-272_SUBA No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-272_SUBA No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-272_SUBA No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 26 y el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC PERDIDA DE GESTION O BLOQUEO EEM 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC PERDIDA DE GESTION O BLOQUEO EEM 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC PERDIDA DE 

GESTION O BLOQUEO EEM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, 
FW01GPRS_TRI, SAE01ING_HW NA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, 
FW01GPRS_TRI, SAE01ING_HW NA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, 

FW01GPRS_TRI, SAE01ING_HW NA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA  , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Genérico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 

la ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Genérico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Genérico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_I CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_I CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_I CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-114_CALI_CENTRO No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-114_CALI_CENTRO No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-114_CALI_CENTRO No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 



contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-246_TOBERIN_NUEVO No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_X CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_X CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Incauca_X CAU-1.01% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SLL 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 18 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SLL 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 19 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SLL 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 
de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 
o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 

de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 
o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 
de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 

o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 

125 CORPORATIVOS:59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 
125 CORPORATIVOS:59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 
125 CORPORATIVOS:59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico JP1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico JP1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico JP1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 15 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cajapi Continuaran 
problemas de capacidad DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cajapi Continuaran 

problemas de capacidad DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cajapi Continuaran 
problemas de capacidad DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAR.SOCORRO-M1, 
CAR.Terminal CARTAGENA 3G 3,93%, 4G 3,01% DE LOS 
EQUIPOS DEL ANILLO POR RUPTURA DE FIBRA DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAR.SOCORRO-M1, 

CAR.Terminal CARTAGENA 3G 3,93%, 4G 3,01% DE LOS 
EQUIPOS DEL ANILLO POR RUPTURA DE FIBRA DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAR.SOCORRO-M1, 
CAR.Terminal CARTAGENA 3G 3,93%, 4G 3,01% DE LOS 

EQUIPOS DEL ANILLO POR RUPTURA DE FIBRA DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW 3% 3g/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW 3% 3g/4G 

TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSN02ARA_HW 3% 3g/4G 

TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 

DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 

DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 05 y el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 
Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 06 y el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 

Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 07 y el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 
Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01ARA, 
MSS01BAR, MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, 

MSS01PER, MSS01SAI, MSS01SIN, MSS01TOB, MSS02ALK, 
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02CAL, MSS02FON, MSS02MED, 

MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, 
MSS03BUC, MSS03CAL, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04MED, 

MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 



MSSMAR01, MSSMGA01, MSSPER01, MSSTRI01, MSSVEN01, 

SGS01ALK, SGS01BAR, SGS01ING, SGS01MED, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS01PRA, SGS01SIN, SGS01TOB, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, 

SGS03PRA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01ARA, 
MSS01BAR, MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, 

MSS01PER, MSS01SAI, MSS01SIN, MSS01TOB, MSS02ALK, 
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02CAL, MSS02FON, MSS02MED, 
MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, 

MSS03BUC, MSS03CAL, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04MED, 
MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, MSS06ARA, 

MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 
MSSMAR01, MSSMGA01, MSSPER01, MSSTRI01, MSSVEN01, 
SGS01ALK, SGS01BAR, SGS01ING, SGS01MED, SGS01MGA, 

SGS01PER, SGS01PRA, SGS01SIN, SGS01TOB, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, 
SGS03PRA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 

ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01ARA, 
MSS01BAR, MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, 

MSS01PER, MSS01SAI, MSS01SIN, MSS01TOB, MSS02ALK, 
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02CAL, MSS02FON, MSS02MED, 
MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, 

MSS03BUC, MSS03CAL, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04MED, 



MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, MSS06ARA, 

MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 
MSSMAR01, MSSMGA01, MSSPER01, MSSTRI01, MSSVEN01, 
SGS01ALK, SGS01BAR, SGS01ING, SGS01MED, SGS01MGA, 

SGS01PER, SGS01PRA, SGS01SIN, SGS01TOB, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, 
SGS03PRA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 

ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-2 5% 
DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-2 5% 
DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-2 5% 
DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 06 y el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 

Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 07 y el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 
Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 08 y el día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico 
Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 25 y el día 26 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ALKARAWI PV-07 Apagado de equipos que están 
conectados a PDU3. Barranquilla Atlantico DATOS 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 26 y el día 27 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ALKARAWI PV-07 Apagado de equipos que están 



conectados a PDU3. Barranquilla Atlantico DATOS 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.ALKARAWI PV-07 Apagado de equipos que están 
conectados a PDU3. Barranquilla Atlantico DATOS 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Servicios no 
contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Servicios no 

contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Servicios no 
contemplados DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWPER01, MSSING01 NO 
hay afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura 
DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWPER01, MSSING01 NO 
hay afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura 

DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWPER01, MSSING01 NO 

hay afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura 
DATOS,VAS,VOZ 2G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico A1F 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico A1F 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico A1F 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC Sin Afectacion de 

Servicio  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC Sin Afectacion de 

Servicio  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC Sin Afectacion de 
Servicio  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI NA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI NA 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI NA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 POSIBLE 
AFECTACION GSM 6% BOGOTÁ, 24% META DATOS,VOZ 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 POSIBLE 
AFECTACION GSM 6% BOGOTÁ, 24% META DATOS,VOZ 2G,3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSBUC01 POSIBLE 

AFECTACION GSM 6% BOGOTÁ, 24% META DATOS,VOZ 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-5_P 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-5_P 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-5_P 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AAZ 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AAZ 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AAZ 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01VEN NINGUNA 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 103 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 103 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 103 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-6_J 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-6_J 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-6_J 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 



2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 

2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 
2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 184 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 184 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 184 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 13 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 14 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 
2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 

2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Parque La Leyenda 
2.38%+VALLEDUPAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 202 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 202 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 202 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 214 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 214 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 11 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 214 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03PRA SE EJECUTEN 
ACCIONES SOBRE UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS 
EN LA OT.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03PRA SE EJECUTEN 
ACCIONES SOBRE UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS 
EN LA OT.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS03PRA SE EJECUTEN 
ACCIONES SOBRE UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS 

EN LA OT.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 16 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SI1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 17 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SI1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 18 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SI1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 176 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 176 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 11 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 176 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico VHA1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico VHA1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico VHA1 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico TJ2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico TJ2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico TJ2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
Boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 
Boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1 

Boyaca DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4 
0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4 
0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4 

0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SFS01ZFB Sin afectación  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SFS01ZFB Sin afectación  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de SFS01ZFB Sin afectación  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB Se tiene 

programado acompañamiento del NOC remoto del cliente para la 
ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB Se tiene 
programado acompañamiento del NOC remoto del cliente para la 

ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB Se tiene 
programado acompañamiento del NOC remoto del cliente para la 
ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico LU3 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico LU3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico LU3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CCM PEREIRA-11 Sin 
afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CCM PEREIRA-11 Sin 
afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CCM PEREIRA-11 Sin 
afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4_I 
0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4_I 
0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-4_I 

0.69%+CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Todos los 

servicio de TV, Telefonía fija e Internet de Cartagena. Ver 
adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Todos los 
servicio de TV, Telefonía fija e Internet de Cartagena. Ver 

adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Todos los 
servicio de TV, Telefonía fija e Internet de Cartagena. Ver 

adjunto. DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PRD-CN01 



Cundinamarca 3G: 0,24% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PRD-CN01 

Cundinamarca 3G: 0,24% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-PRD-CN01 
Cundinamarca 3G: 0,24% DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico OP2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico OP2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico OP2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 15% 
Terminales con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, 
Occidente y Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 15% 

Terminales con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, 
Occidente y Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DRA01ING_SPS 15% 
Terminales con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, 

Occidente y Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Martin BUC-0.97% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 

datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 

datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 

datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MME01SIN Afectación de 
datos 4G a nivel nacional DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC02CUC 
Se afecta el 50% de los servicios de voz y datos 2G y 3G en 

Huila, Tolima y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BSC02CUC Se afecta el 50% de los servicios de voz y datos 2G 
y 3G en Huila, Tolima y Caqueta. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC02CUC Se afecta el 50% de los 

servicios de voz y datos 2G y 3G en Huila, Tolima y Caqueta. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC salida de la 
central zona nor oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC salida de la 
central zona nor oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BUC salida de la 
central zona nor oriente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-

CN02 SERVICIOS 3G DE ANTIOQUIA O MEDELLÍN  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 02 y el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-
CN02 SERVICIOS 3G DE ANTIOQUIA O MEDELLÍN  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 03 y el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-
CN02 SERVICIOS 3G DE ANTIOQUIA O MEDELLÍN  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01SIN 



CORDOBA 13,14% UMTS / SUCRE 98,55% UMTS DATOS,VOZ 

3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RNC01SIN CORDOBA 13,14% UMTS / SUCRE 98,55% UMTS 
DATOS,VOZ 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RNC01SIN CORDOBA 13,14% UMTS / 
SUCRE 98,55% UMTS DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01CAR 0%  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01CAR 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01CAR 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02BUC 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02BUC 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02BUC 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03BUC 0%  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03BUC 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC03BUC 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01SIN 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01SIN 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01SIN 0%  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MME01ALK 100% LTE 
ATLANTICO/BARRANQUILLA/BOLIVAR/CARTAGENA/ARAUCA/B
OYACA/CAQUETA/CASANARE/CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MME01ALK 100% LTE 
ATLANTICO/BARRANQUILLA/BOLIVAR/CARTAGENA/ARAUCA/B
OYACA/CAQUETA/CASANARE/CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MME01ALK 100% LTE 
ATLANTICO/BARRANQUILLA/BOLIVAR/CARTAGENA/ARAUCA/B
OYACA/CAQUETA/CASANARE/CUNDINAMARCA DATOS,VOZ 4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 



que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01ING 100% LTE 

Armenia/Cali/Buenaventura/Caldas/CUNDINAMARCA/HUILA/I
BAGUE/META/NORTE DE SANTANDER DATOS,VOZ 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 02 y el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01ING 100% LTE 

Armenia/Cali/Buenaventura/Caldas/CUNDINAMARCA/HUILA/I
BAGUE/META/NORTE DE SANTANDER DATOS,VOZ 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MME01ING 100% LTE 

Armenia/Cali/Buenaventura/Caldas/CUNDINAMARCA/HUILA/I
BAGUE/META/NORTE DE SANTANDER DATOS,VOZ 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MME01VEN 60% LTE 
ANTIOQUIA/MEDELLÍN/PUTUMAYO/SANTANDER/TOLIMA/TUNJ
A/VILLAVICENCIO/YOPAL/ZIPAQUIRA DATOS,VOZ 4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 02 y el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01VEN 60% LTE 
ANTIOQUIA/MEDELLÍN/PUTUMAYO/SANTANDER/TOLIMA/TUNJ

A/VILLAVICENCIO/YOPAL/ZIPAQUIRA DATOS,VOZ 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 03 y el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01VEN 60% LTE 
ANTIOQUIA/MEDELLÍN/PUTUMAYO/SANTANDER/TOLIMA/TUNJ

A/VILLAVICENCIO/YOPAL/ZIPAQUIRA DATOS,VOZ 4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
BOG.CHICONORTE-C2 >Bajo> Perdida De Gestión De Los 
Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba De 

Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-

BOG.CHICONORTE-C2 >Bajo> Perdida De Gestión De Los 
Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba De 
Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 368 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 368 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 368 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 111 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 111 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 111 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 88 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 88 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 88 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 70 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 70 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 70 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 19 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 19 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 19 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1056 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1056 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1056 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Apagado del 
Power DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Apagado del 

Power DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Apagado del 
Power DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 

de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 
o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 
de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 
o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico Desconexión 
de un equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexión 

o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 22-25_TOBERIN_CM DATOS 
ATH 100%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 22-25_TOBERIN_CM DATOS 
ATH 100%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 22-25_TOBERIN_CM DATOS 
ATH 100%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico YN2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico YN2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico YN2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PRT 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PRT 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PRT 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Ruptura de un 
cable DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Ruptura de un 

cable DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01MEG Ruptura de un 
cable DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico FTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico FTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico FTE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 01 y el día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia, VENECIA 1% bogotá umts, gsm, 4g 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 27 y el día 28 de Febrero de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Switch Venecia, VENECIA 1% bogotá umts, gsm, 4g 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 28 de Febrero y el día 01 de Marzo de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia, VENECIA 1% 

bogotá umts, gsm, 4g DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MOE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MOE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MOE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Tablaza 0.001% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IK2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IK2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IK2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AI3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AI3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AI3 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IRS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IRS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico IRS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
>Bajo> Perdida De Gestión De Los Equipos>Mitigación del peor 

Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
>Bajo> Perdida De Gestión De Los Equipos>Mitigación del peor 

Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
>Bajo> Perdida De Gestión De Los Equipos>Mitigación del peor 

Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena Al manipular 
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 
alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena Al manipular 

rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 
alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena Al manipular 
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 

alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 



en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS se afecta todo el CMTS 
en la conmutacion DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS se afecta todo el CMTS 
en la conmutacion DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS se afecta todo el CMTS 
en la conmutacion DATOS,VOZ  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 

[EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch 
Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] Daño de tarjetas del IMF 
en el encendido, acciones posteriores por Oracle 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 

[EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch 
Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] Daño de tarjetas del IMF 
en el encendido, acciones posteriores por Oracle 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar Bolivar MGW 

[EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(1215 B)] - BOG.Switch 
Venecia [MGW- MGW04VEN(ET 459)] Daño de tarjetas del IMF 

en el encendido, acciones posteriores por Oracle 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin 

afectación DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-



BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin 

afectación DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-

BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)] Sin 
afectación DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Al manipular 
rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 
alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Al manipular 

rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 
alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Al manipular 

rectficador o PDB se puede presentar afectacion de circuito de 



alimentacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 

MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 
MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 
MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
Peor escenario en servicio y en plataforma: fallas en 
conectividad entre la intranet falla en link d DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
Peor escenario en servicio y en plataforma: fallas en 
conectividad entre la intranet falla en link d DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 

Peor escenario en servicio y en plataforma: fallas en 
conectividad entre la intranet falla en link d DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 332 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 332 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 332 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Genérico No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 

Genérico No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Genérico No contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 
Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 
Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 

Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 02 y el día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 

que  entre el día 03 y el día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Genérico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 04 y el día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Genérico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 

MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 
MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01, MSSPRA01, 

MSSTRI01, MSSVEN01 sin afectacion se presentaran alarmas  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 

FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Falla de 
actualización  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Falla de 
actualización  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP Genérico Falla de 
actualización  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01BUC 1% Datos 
Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01BUC 1% Datos 
Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01BUC 1% Datos 
Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SMA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SMA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico SMA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 201 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 201 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 201 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 09 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 10 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 11 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico AO3 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS Genérico Baja 
probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 30 

minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS Genérico Baja 



probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 30 

minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de LBS Genérico Baja 

probabilidad de Afectacion GSM UMTS 100% Nacional, 30 
minutos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 20 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PAG 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PAG 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico PAG 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSTRI01 SIN 

AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSTRI01 SIN 

AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSTRI01 SIN 

AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/1_AAG-

BOG.CFINANCIERO-C1 >Bajo> Perdida De Gestión De Los 
Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba De 
Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/1_AAG-



BOG.CFINANCIERO-C1 >Bajo> Perdida De Gestión De Los 

Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba De 
Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2/1/1_AAG-
BOG.CFINANCIERO-C1 >Bajo> Perdida De Gestión De Los 

Equipos>Mitigación del peor Escenario: Detener Prueba De 
Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 1% Datos Ingenio 
DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 1% Datos Ingenio 
DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01ING 1% Datos Ingenio 

DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 

iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico N/A 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G 
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 

TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 

FIRMWARE, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 

ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MY2 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MY2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico MY2 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 

DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 
iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico FALLA EN EL 

iLO, ROLLBACK A LA VERSION ANTERIOR DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN01TRI_HW 3% 3G/4G 
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 15 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 

USUARIOS VMS DE OCCIDENTE APROX(30%)TOTAL DE LA RED 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 12 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 
USUARIOS VMS DE OCCIDENTE APROX(30%)TOTAL DE LA RED 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico 
USUARIOS VMS DE OCCIDENTE APROX(30%)TOTAL DE LA RED 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel medellín 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel medellín 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel medellín 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSALK01 NA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSALK01 NA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FWNMSALK01 NA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 

Servicio PSTN hacia Monteria usuarios Telecom Cesar VOZ 



2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 
Servicio PSTN hacia Monteria usuarios Telecom Cesar VOZ 

2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 

Servicio PSTN hacia Monteria usuarios Telecom Cesar VOZ 
2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 05 y el día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01TRIM 40% Datos Bogotá DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 06 y el día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01TRIM 40% Datos Bogotá DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios 
que  entre el día 07 y el día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ASR01TRIM 40% Datos Bogotá DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 

Servicio PSTN hacia Monteria usuarios TELEUPAR VOZ 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 
Servicio PSTN hacia Monteria usuarios TELEUPAR VOZ 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01BAR, MSS02ALK 
Servicio PSTN hacia Monteria usuarios TELEUPAR VOZ 2G,3G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A QUE 
AL TERMINAR LA CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO ESTE NO 

FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A QUE 
AL TERMINAR LA CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO ESTE NO 
FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A QUE 

AL TERMINAR LA CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO ESTE NO 
FUNCIONE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 912 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 912 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 912 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 
Sobreprocesamiento del router al momento de la saturacion a 
300 Mbps DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 

Sobreprocesamiento del router al momento de la saturacion a 
300 Mbps DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogotá Royal 99_A 

Sobreprocesamiento del router al momento de la saturacion a 



300 Mbps DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Disminución 

capacidad LSET VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Disminución 

capacidad LSET VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Disminución 

capacidad LSET VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1006 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1006 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 25 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Genérico 1006 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna  , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte-2-N3_L7 BAR-
0.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte-2-N3_L7 BAR-

0.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 24 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Uninorte-2-N3_L7 BAR-
0.51% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 05 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TRI Menor al 1% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TRI Menor al 1% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC01TRI Menor al 1% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB no integracion de 
la mcBSC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB no integracion de 
la mcBSC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de RT01TOB no integracion de 
la mcBSC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 



(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 02 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 6,19% (361 bts 

de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 
CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 03 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 6,19% (361 bts 
de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 
CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 04 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWTRI01 6,19% (361 bts 
de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 

CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 06 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVEN01 6,19% (361 bts 

de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 
CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 07 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVEN01 6,19% (361 bts 

de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 
CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 08 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWVEN01 6,19% (361 bts 
de 5834) BOGOTÁ, D. C. 2,06% (30 bts de 1453) 
CUNDINAMARCA 24,20%  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS 3,17 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS 3,17 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02PAS 3,17 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 21 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 22 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 

DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 23 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SDS_Genérico 
DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 

Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 01 de Marzo de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 
Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 



día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 
Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH Red Tecnica 

Genérico Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 

(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 
día 26 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW06PER, MSS01PER 
IMPOSIBILIDAD PARA USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A 
TELECON CALDAS VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 27 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW06PER, MSS01PER 

IMPOSIBILIDAD PARA USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A 
TELECON CALDAS VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el 

día 28 de Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW06PER, MSS01PER 
IMPOSIBILIDAD PARA USUSARIOS DE GENERAL LLAMADAS A 
TELECON CALDAS VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 

 

 


