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CERTIFICACION SIC

Radicacion: 02056230

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.1.9.1 Auditoria de Facturacion del
Titulo Il de la Circular unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en lo referente a planes y
tarifas. La Gerencia de Operacion Moévil hace constar que:

1. Las facturas cumplen con los requerimientos normativos vigentes.

2. Que se verifico la configuracion de los siguientes planes en el sistema de facturacion BSCS:

Configuracion de Planes y Servicios

Consecutivo| Codigo | ~ Nombre del Plan
13598 | Claro Corp Esp 110 TD llim20AB

13601 | Claro Corp Esp 540 TD Ilim20AB

14130 | ClaroCEsp1700TDIi20MX1.2IPHMX

14175 | ClaroEmpr2450TDilim10MX1.2BB

14214 | ClaroCorpTD13001im20MX2.4BB

14277 | ClaroCorpTD930Ilim20MX2.4BBMX

[=a TV I I PR I S

En la red de Comcel una llamada es completada y se generan registros tarificables hasta que sea
contestada por el destinatario o se deje mensaje en el correo de voz.

3. Metodologia aplicada para la verificacion de cada Plan:
« Se verifico la configuracion de los planes.

4. Se extrajo una muestra del Prebilling teniendo en cuenta el nuevo Plan configurado.

5. De la muestra anterior se verificaron entre otros los siguientes aspectos:
« Operaciones aritméticas.

« Cumplimiento de condiciones de la totalidad de los planes facturables.

¢ Que las llamadas cobradas correspondieran al periodo de facturacion relacionado en la
factura.

* Que la factura tuviera los datos completos del cliente.
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¢ Que el detalle de la factura correspondiera a lo cobrado en el resumen de la misma.

6. Se esta facturando correctamente de acuerdo a las condiciones de los planes y servicios

mencionados.

7. La fecha de finalizacion de la revision: Octubre 20 de 2015.

Responsable de la Evaluacion: Gerencia Operacion Informatica
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